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I. ANTECEDENTES

La Ley Orgdnica de Educacion Superior determina en el articulo 95 que el CACES debera
establecer “(...) modelos que incluirdn criterios y estdndares cuantitativos y cualitativos, que las
instituciones de educacion superior, carreras y programas deberdn alcanzar para ser acreditadas;

entendiendo que el fin ultimo es la calidad y no la acreditacion”.

El articulo 27 del Reglamento a la Ley Organica de Educacién Superior establece que: “(...)
modelos de acreditacion de las instituciones, carreras y programas contendrdn criterios de valoracion
cuantitativos y cualitativos que serdn dindmicos y deberdn responder al Sistema de Educacion

Superior.... y contard con la participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion Superior”.

A través de la Disposicidn Primera de la Resolucidon No. 048-SO-11-CACES-2023, de 9 de mayo
de 2023 se resolvié: “Articulo Unico. - Aprobar el Modelo Genérico para la Evaluacién del Entorno de
Aprendizaje de Programas de Posgrado, presentado por la Comision Permanente de Programas de

Posgrado”.

Mediante memorando Nro. CACES-CP-PP-2023-0050-M del 18 de mayo de 2023, con Acuerdo
No. 0005-SC-08-CPP-CACES-2023, se solicita “(...) a la Secretaria Técnica el inicio del proceso técnico y
administrativo de la elaboracion del Modelo para la Evaluacion de Entorno de Aprendizaje de los
Programas de Posgrado para el campo amplio de conocimiento de "Administracion de Empresas y

Derecho"; campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracion” (...)".

Para cumplir con lo resuelto en el acuerdo, se gestiond la colaboracidon de un equipo de
expertos académicos en educacion superior a nivel de posgrado con experiencia y conocimiento en el
campo de conocimiento especifico de "Educacién comercial y administracion", quienes han
desarrollado la “Propuesta del Modelo para la Evaluacion de entorno de aprendizaje de los programas
de posgrado para el campo de conocimiento especifico de "Educacion comercial y administracion"; a
partir del modelo genérico, misma que fue presentada a los delegados de las universidades y escuelas
politécnicas del pais, mediante cuatro (4) talleres de construccion participativa con una duracidn de
dos dias cada uno, los mismos que se llevaron a cabo en las ciudades de Quito (PUCE), Portoviejo
(USGP), Guayaquil (UEES) y Ambato (UTA), con la participacién de autoridades y delegados de 62
universidades y escuelas politécnicas, en el mes de agosto de 2023, para que con sus aportes se

construya el modelo de evaluacion.

Luego de la realizacién y consolidacién de los aportes generados en los talleres participativos

con el sistema de educacion superior, se realizaron reuniones de trabajo con los expertos, el equipo
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técnico, la Comisidn Permanente de Programas de Posgrado y Consejeros del Pleno, a fin de analizar

la propuesta y realizar las mejoras pertinentes.

A partir de los ajustes realizados con los actores antes mencionados, se procedid a hacer una
revisién general con tres universidades, dos publicas y una particular, considerando los criterios de
cantidad de oferta académica y ubicacion geografica. Ademas, se realizo la aplicacidn de un pilotaje a
dos universidades (publica y particular) considerando los mismos criterios aplicados en los ajustes

realizados en la revisién general.

Luego, se procedid a la presentacién formal para conocimiento de la Comisidon Permanente de
Programas de Posgrados y al Pleno del CACES el Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para
los programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y

administracion” para su resolucién.

Il. BASE LEGAL

La elaboracidn del Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de
posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacién comercial y administracidén”, se basa

en lo establecido en la siguiente normativa:
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
El articulo 350 que consagra:

El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional
con visién cientifica 'y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacidn,
promocién, desarrollo y difusidon de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones

para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.
El articulo 351 que consagra:

El sistema de educacién superior estard articulado al sistema nacional de educacién y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacidén del sistema de
educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el
marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica

global.
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El articulo 353 de la norma supra establece que el sistema de educacién superior se regira por:
“(...) 2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras y programas, que no podrd conformarse por representantes de las instituciones objeto de

regulacion.”

El articulo 355 que establece que: “El Estado reconocerd a las universidades y escuelas
politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion. Se reconoce a las universidades
y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y

responsable. (...)"
Ley Organica de Educacién Superior (LOES) (2018)
El articulo 93 define que:

El principio de calidad establece la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacién de todos los estamentos de las instituciones de educacidn superior y el Sistema
de Educacidn Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién y
la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusidn, la democratizacion
del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia,

la produccidn de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.

El articulo 94 del entorno al Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad,

prescribe que:

Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la
Constitucién y en la presente ley, intervendran como principales actores de este Sistema el
Consejo de Educacién Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior y las Instituciones de Educacion Superior. (...) El Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior acreditara a las instituciones de educacidn superior, carreras
y programas conforme lo establecido en esta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto.
El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior planificara y coordinara la
operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; sus decisiones en esta materia son de
obligatorio cumplimiento para todos los organismos e instituciones que integran el Sistema de

Educacion Superior.

El articulo 95 determina que:
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El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior establecera modelos que
incluirdn criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion
superior, carreras y programas deberdn alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin
ultimo es la calidad y no la acreditacién. Los criterios y mas instrumentos para el aseguramiento
de la calidad seran establecidos de acuerdo con lo previsto en el Art. 93 de esta ley, el nivel y
la modalidad de la educacion, asi como al proceso de acceso y relacion con el sistema nacional
de educacion, las acciones para la permanencia, movilidad y titulacién; se referiran
fundamentalmente al ambiente de aprendizaje, al proceso de formacién e innovacion
pedagdgicay a los resultados del aprendizaje. Estos instrumentos buscardn la mejora continua
de la calidad de la educacién superior y se establecerdn con una vigencia de al menos tres
afios, periodo durante el cual no podran ser modificados; consecuentemente, los procesos de
acreditacién considerardn Unicamente criterios, estdndares y las ponderaciones que hayan

sido puestos en vigencia al menos tres afios antes de la evaluacion externa.

El articulo 171 de la LOES establece que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacién Superior (CACES):

Es el organismo publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con
independencia administrativa, financiera y operativa que tiene a su cargo la regulacién,
planificacién y coordinacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién

superior; tendra facultad regulatoria y de gestion (...).
Elarticulo 173 determina que:

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior normara la autoevaluacién
institucional,y ejecutard los procesos de evaluacidon externa, acreditacidon y apoyara el
aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de educacién superior. Las
instituciones de educacidn superior, tanto publicos como particulares, sus carreras y
programas, deberan someterse en forma obligatoria a la evaluacidn externay a la acreditacion;
ademads, deberdn organizar los procesos que contribuyan al aseguramiento interno de la

calidad (...).
Reglamento a la Ley Organica de Educacién Superior (RLOES) (2023)
El articulo 26 determina que:

(...) La evaluacidén de la calidad se realizara segun periodicidad establecida por el Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y debera considerar los aspectos y
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criterios que definen la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de las condiciones

institucionales. (...);
El articulo 27 manifiesta que:

Los modelos de acreditacion de las instituciones, carreras y programas contendran criterio de
valoracidn cuantitativos y cualitativos que seran dinamicos y deben responder al Sistema de
Educacion Superior. La construccidn de los criterios de valoracién contara con la participacion

de los actores del Sistema Nacional de Educacién Superior.
El articulo 28 establece que el aseguramiento de la calidad se realizara por:

(...) procesos de autoevaluacién, entendiendo como el conjunto de acciones de caracter
periddico y continuo que llevan a cabo las instituciones de educacidn superior, con la finalidad
de la mejora permanente de la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y sus
condiciones institucionales. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior definird los lineamientos para los procesos de autoevaluacidon y acompafara a las

instituciones de educacidn superior en su ejecucidén, cuando estas asi lo soliciten.
Reglamento de Régimen Académico (2022)

El articulo 3, entre sus objetivos manifiesta: “a. Garantizar una formacion de calidad,

excelencia 'y pertinencia, de acuerdo con las necesidades de la sociedad {(...)”

El articulo 4 define que las funciones sustantivas que garantizan la consecucion de los fines de
la educacién superior, de conformidad con lo establecido en el articulo 117 de la LOES, son las

siguientes:

a. Docencia. - La docencia es la construccidon de conocimientos y desarrollo de capacidades y
habilidades, resultante de la interaccion entre profesores y estudiantes en experiencias de
ensefianza-aprendizaje; en ambientes que promueven la relacién de la teoria con la practicay

garanticen la libertad de pensamiento, la reflexidn critica y el compromiso ético. (...)

b. Investigacidn. - La investigacidn es una labor creativa, sistematica y sistémica fundamentada
en debates epistemoldgicos y necesidades del entorno, que potencia los conocimientos y
saberes cientificos, ancestrales e interculturales. Se planifica de acuerdo con el modelo
educativo, politicas, normativas, lineas de investigacién, dominios académicos y recursos de
las IES y se implementa mediante programas y/o proyectos desarrollados bajo principios éticos

y practicas colaborativas. (...)
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c. Vinculacién. - La vinculacién con la sociedad, como funcidn sustantiva, genera capacidades
e intercambio de conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar

la construccidn de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. (...)
Reglamento de Doctorados (2019)

El articulo 20 se refiere a los profesores e investigadores del programa doctoral, seifialando que
la planta académica de un programa de doctorado estara integrada por profesores e investigadores
con titulo de Doctor, equivalente a PhD., dedicados a la ejecucién de cursos, talleres o equivalentes, a
la gestién académica y la participacidon activa en los proyectos de investigaciéon del programa de
doctorado, ademas de coordinacidén o direccidn de la tesis y/o a integrar los tribunales de tesis del

programa. Estos profesores pueden ser titulares y no titulares.

Cada programa de doctorado debera contar con una planta académica de al menos catorce

(14) profesores e investigadores, de los cuales minimo ocho (8) seran titulares a tiempo completo.

Los demas profesores e investigadores pueden ser titulares a medio tiempo, tiempo parcial,

ocasionales, honorarios e invitados, siempre que cuenten con grado de Doctor equivalente a PhD.

Sélo en situaciones excepcionales y debidamente justificadas se podra autorizar el
funcionamiento de un programa con un nimero de al menos cinco (5) profesores titulares a tiempo
completo y cuatro (4) conforme a lo establecido en el inciso anterior. Estos programas tendran una
vigencia de hasta cinco (5) afios con un maximo de dos (2) convocatorias de hasta quince (15)

estudiantes cada una.

Reglamento de Evaluacion Externa con Fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de

los Programas de Posgrado de las Universidades y Escuelas Politécnicas (2023)

En el articulo 4 sobre la competencia del CACES se especifica que: “...) es el drgano publico
técnico, competente para ejecutar los procesos de evaluacion externa con fines de acreditacion para el

aseguramiento de la calidad de los programas de posgrado de las UEP”.
El articulo 5 sobre el proceso de evaluacidn externa de programas manifiesta que:

La evaluacion externa de los programas de posgrado contempla dos procesos

interdependientes y complementarios:
1. La evaluacion del entorno de aprendizaje; y,

2. La evaluacion de resultados de aprendizaje.

Pagina 16 de 117

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Codigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ﬁ @Caces.Ec
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 O @Caces Ec



Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

° CAC ES conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracién”

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

Para la acreditacién, el programa de posgrado debera aprobar la evaluacién del entorno de

aprendizaje con un minimo del 70% (...).

El articulo 23 sobre los actores del proceso de evaluacién externa con fines de acreditaciéon de

los programas de posgrado, determina que:

Los actores del proceso de evaluacidén externa con fines de acreditacion de los programas de
posgrado son:

a) El Pleno del CACES;

b) La Comisidon Permanente de Programas de Posgrado del CACES;

c) Los servidores técnicos del CACES;

d) Los comités de evaluacion externa (CEE); vy,

e) Las universidades y escuelaspolitécnicas (UEP).

Reglamento de Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados Académicos que

confieren las Instituciones de Educacidn Superior del Ecuador (2023)
En articulo 4 define para efectos de aplicacion lo siguiente:

Campo del conocimiento. - Es el dominio amplio, rama o drea del contenido de aprendizaje de

una carrera o programa y se clasifican en: amplio, especifico y detallado.

En el Anexo | 2023 del Reglamento de Armonizacién de la Nomenclatura de titulos
profesionales y grados académicos que confieren las instituciones de educacion superior del Ecuador,
en la actualizacidn del 13 de abril de 2023, se incluye al campo especifico de “Derecho” en el campo
amplio de “Administracion”, y el campo amplio cambia a “Administracién de empresas y derecho”

como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Nomenclatura del campo amplio “Administracion de empresas y derecho”

CAMPO AMPLIO CAMPO ESPECIFICO CAMPO DETALLADO
1 Contabilidad y auditoria
2 Gestion financiera
Administracis Ed ., 3 Administracion
ministracién ucacllon 2 Marketing y publicidad
4 de empresas y 1 comercial y — -
. . 5 Informacidn gerencial
derecho administracion -
6 Comercio
7 Competencias laborales
8 Innovacion tecnoldgica en los negocios
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CAMPO AMPLIO CAMPO ESPECIFICO CAMPO DETALLADO
81 Negocios internacionales
82 Gestion de la ciencia y la tecnologia

Nota. Extraido del Anexo | 2023 del Reglamento de Armonizacién de la Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados Académicos que
confieren las Instituciones de Educacién Superior del Ecuador (2023)

lll. MARCO TEORICO

En el marco de los procesos de evaluacion de calidad de las instituciones de educacién superior
y de su oferta de grado, implementados en el pais en las ultimas décadas por los organismos
competentes como Consejo Nacional de Evaluacidon y Acreditacion de la Educacidon Superior del
Ecuador (CONEA), Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), el
sistema universitario ecuatoriano ha transitado por una serie de modelos de evaluacién institucional y

de carreras de diversa base tedrica, metodoldgica y normativa.

Al respecto, el camino recorrido en materia de aseguramiento de la calidad muestra una
transicién paulatina desde los procesos de evaluacién externa y la acreditacion, liderados inicialmente
por el CONEA; y posteriormente por el CEAACES, hacia los procesos de autoevaluacién, como
mecanismos de gestion de la calidad y mejora continua de las funciones sustantivas (CACES, 2018;

CACES, 2019b).

En este nuevo momento de consolidacidn del sistema universitario ecuatoriano (CACES, 2018),
el CACES mantiene su rol para impulsar una cultura de calidad a través de evaluaciones externas con
fines de acreditacién. No obstante, la busqueda de la mejora continua recae en los sistemas internos
de garantia de la calidad que las propias instituciones de educacién superior deben desarrollar e
implementar en el marco de su autonomia responsable (Daromes & Ng, 2015). La implementacion de
tales estructuras de gestidn interna de calidad se constituye en uno de los pilares principales para una
construccién efectiva de una cultura de calidad en el mediano y largo plazo (Borges, Acosta, Rubio,

Miranda, & Alpizar, 2023; CACES, 2021).

Cabe mencionar que, si bien los procesos de evaluacion y acreditacion se han consolidado a
nivel institucional, a nivel de posgrado no se ha implementado ningln proceso de evaluacién hasta el
momento. No obstante, ya se han dado los primeros pasos con la aprobacién del Modelo genérico para
la evaluacion del entorno de aprendizaje de los Programas de Posgrado, mediante la Resolucién No.
048-SO-11-CACES-2023. Este modelo tiene como sustento la incorporacion de la calidad en la
educacién superior, las propuestas metodoldgicas orientadas a medirla y los principales enfoques para

mejorarla, el aseguramiento de la calidad desde la perspectiva interna de autoevaluacién y de
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evaluacion externa y algunas experiencias regionales sobre los modelos, criterios e indicadores

empleados en la evaluacion de los programas de posgrado (CACES, 2023).

Cada uno de estos programas presentan diferentes niveles de complejidad y alcance, por
cuanto las especializaciones estdn destinadas a la capacitacidon profesional avanzada; las maestrias
académicas buscan ampliar, desarrollar y profundizar en una disciplina o drea especifica; mientras que,
los doctorados se centran en un area profesional o cientifica, para contribuir al avance del

conocimiento, basicamente a través de la investigacidn cientifica (LOES, 2018).

Adicional a las particularidades de cada programa de posgrado, el alcance de estos se
encuentra restringido a cada campo del conocimiento, que se define como el dominio amplio, rama o
area del contenido de aprendizaje del programa y se clasifican en: amplio, especifico y detallado, segin
la normativa vigente (CES, 2023). En correspondencia, los campos de conocimiento permiten la
agrupacion de los diferentes programas de posgrado con afinidad en: contenidos, campos especificos
del conocimiento y campos de accién de la educacidn superior, cuyos propdsitos de formacién
conduzcan a la investigacion o al desempefio de ocupaciones, profesiones y disciplinas (Ministerio de
Educacién Nacional, 2023). La agrupacion de los programas de posgrado por campo de conocimiento
hace el proceso de evaluacion mas objetivo y racional, acorde a las particularidades de cada campo

especifico y detallado.

Por lo tanto, la implementacién del Modelo genérico para la evaluacion del entorno de
aprendizaje de los Programas de Posgrado requiere la determinacidn de las especificidades,
mecanismos y ponderaciones para cada campo de conocimiento, de acuerdo con el nivel de formacidn
y modalidad de estudios. Es por ello, que el propdsito de este documento se centra en realizar las
adaptaciones necesarias para ajustar el Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los
programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacién comercial y

administracion”.

A continuacidn, se presentan las bases tedrico-metodoldgicas, asociadas a las principales
concepciones acerca de la calidad en la educacién superior; la evaluacién y acreditacidon de programas
de posgrado, las particularidades del campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y
administracion” y las experiencias regionales sobre los modelos, criterios e indicadores empleados en
la evaluacion de los programas de posgrado y especificamente en el campo de la "Educacion comercial
y administracion"; que sustentan el “Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los

programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y

administracion”".
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Enfoque filoséfico: Constructivismo

La calidad es un concepto polisémico, dinamico en el tiempo y condicionado por las visiones,
percepciones y opiniones de los actores que participan en su definicidon (2015), en virtud de lo cual, el
CACES ha generado diversos espacios de discusién y debate en los diferentes momentos de la
evaluacion universitaria. Este enfoque renovado de trabajo institucional, insertado en la discusién de
los nuevos paradigmas de evaluacidn universitaria es constructivista, en la medida de que los
instrumentos de evaluacién son elaborados en el marco de un proceso interactivo, donde participan
todos los actores involucrados, con diferentes realidades, intereses y necesidades (Mufioz, 2007). El
proceso de transicién hacia una filosofia constructivista, cualitativa, holistica y democrdtica, se da en
un contexto de consolidacion del sistema universitario en donde uno de los ejes centrales del
aseguramiento de la calidad radica en los procesos de autoevaluacién, procesos de mejora y la
implementacion de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad, por parte de las instituciones

de educacion superior (Mufioz, 2007; Arias, Labrador, Nahiam, & Gamez, 2019; CACES, 2019a).

Esta tendencia filosdfica, sostiene y da fundamento a la metodologia en la que trabaja y aplica
actualmente este organismo; a través de una metodologia de investigacion con base a modelos
internacionales, - articulos y literatura referentes al tema y acogiendo, a través de procesos
participativos con las Universidades y Escuelas Politécnicas que conforman el sistema de educacion
superior (Alpizar, 2016), se logra construir el Modelo para la evaluacion de entorno de aprendizaje de
los programas de posgrado para el campo amplio de conocimiento de "Administracién de empresasy
derecho"; campo especifico de "Educacion comercial y administracidon”, cuya mejora continua es el
objetivo de la calidad de este nivel de formacidn, en el marco de la autonomia responsable de cada

institucién de educacidn superior.
Calidad en la Educacion Superior

La calidad es un concepto polisémico, multidimensional y dinamico en el tiempo, cuyo
significado estd condicionado por la vision de los actores interesados que participan en el proceso de
definicidn (2015). Particularmente, en el campo de la Educacién Superior, la calidad es percibida de

forma diferente por los académicos, estudiantes, empleadores, sociedad y el Estado.

Un primer acercamiento general a la nocién de calidad pone de relieve la medicion del grado
de satisfaccién del usuario con relacidn al servicio recibido. En el campo de la educacién superior,
(Fernandez-Lamarra, 2012, pag. 669) sostiene que la calidad varia en funcién de los actores de la

comunidad educativa:
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La idea de calidad para los académicos se refiere a los saberes; para los empleadores a
competencias; para los estudiantes la empleabilidad; para la sociedad a ciudadanos
respetables y competentes; para el Estado, segln la concepcién que asuma, puede variar de
aspectos vinculados con el desarrollo social y humano a la eficiencia, a los costos y a los

requerimientos de capital humano.

Desde otra perspectiva, (Fernandez-Lamarra, 2015, pag. 8) manifiesta que la calidad es

definida como:

La conjuncién e integracién de pertinencia, eficiencia y eficacia; un norte para las instituciones;
un derecho para los ciudadanos; un proceso continuo e integrado; una relacién entre
productos, procesos, resultados o un mérito, un premio a la excelencia, la adecuacién a
propdsitos, como producto econdmico y como transformacién y cambio. Con este enfoque, la

nocién de calidad se ha trasladado ademads a los programas de estudio.

Al respecto, Diaz, Macias, & Mufoz (2013) definen el programa de calidad en los siguientes

términos:

Es aquel que cuenta con una amplia aceptacion social por la sélida formacion de sus egresados;
altas tasas de titulacién o graduacidn; profesores competentes en la generacion, aplicacién y
transmision del conocimiento, organizados en cuerpos académicos; curriculo actualizado y
pertinente; procesos e instrumentos apropiados y confiables para la evaluacién de los
aprendizajes; servicios oportunos para la atencién a los estudiantes; infraestructura moderna
y suficiente paraapoyar el trabajo académico de profesores y alumnos; sistemas eficientes de
gestion y administracién; y un servicio social articulado con los objetivos del programa

educativo.

Finalmente, con relacién a los posgrados de calidad (Cruz-Cardona, 2002, pag. 14) afirman lo

siguiente:

Es necesario que toda accion de posgrado exhiba estandares de calidad regional e
internacional. Por esta razdn es indispensable estimular procesos de gestion de la calidad del
posgrado, entendida ésta como un conjunto de acciones dirigidas a garantizar la excelencia
académica de la oferta. La nocidon de gestién de la calidad trasciende la evaluacién y la

acreditacidén pues compromete a diversos actores y percepciones.

La calidad en la educacién superior pasa a desempefar un rol fundamental a partir de la

década de los noventa en Latinoamérica. Al respecto, (Barreyro & Lagoria, 2010) anotan que el discurso
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de la calidad constituyd la base para las mejoras, no solo de la educacién superior, sino de la educacién
en general. La calidad en la educacién implica un proceso sistematico y continuo de mejora sobre todos

y cada uno de sus elementos (Gardufio Estrada, 2009).
Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

A nivel internacional, la implementacién de procesos de evaluacién como practicas
generalizadas en la educacién superior, puede ubicarse a partir de la segunda mitad del siglo XX, como
resultado de la influencia del modelo norteamericano (Carrefio, 2011). La calidad constituye el
concepto central a partir del cual se definen, primero los modelos de evaluacién y posteriormente de

acreditacién (Herrera & Aguilar, 2008).

La evaluacion con fines de acreditacion debe ser un mecanismo para conocer la situacién de
cada programa educativo y es por el nimero de programas acreditados que las instituciones son
consideradas “de calidad”; sin embargo, para que una institucién de educacién superior pueda
considerarse de calidad es necesario tener otros parametros de referencia que demuestren que los
programas educativos acreditados estén proporcionando educacién integral a sus egresados y estos
sean reconocidos, no por un organismo, sino por la sociedad, a través de los empleadores en primera
instancia. Por otra parte, el establecimiento de sistemas de acreditacién de la educacién superior se
ha ido consolidando como uno de los mecanismos principales para la internacionalizacién de la
educacion superior en el contexto de la creciente globalizacion (Tunnermann, 2008), mientras que a
nivel nacional tales sistemas se han posicionado como uno de los instrumentos principales para el

aseguramiento de la calidad de la educacion superior (Fernandez-Lamarra, 2015).

El establecimiento de sistemas de acreditacion de la educacidn superior se ha ido consolidando
como uno de los mecanismos principales para la internacionalizacién de la educacién superior en el
contexto de la creciente globalizaciéon (Tunnermann, 2008), mientras que a nivel nacional tales
sistemas se han posicionado como uno de los instrumentos principales para el aseguramiento de la
calidad de la educacion superior (Fernandez-Lamarra, 2015) , dando legitimidad a esta, a partir de la

generacion de un valor socialmente apreciado que es el mejoramiento de la calidad.

La acreditacién es reconocida como un instrumento que da legitimidad a la Educacidn Superior,
generando un valor socialmente apreciado que es el mejoramiento de la calidad. Por lo que, existe una
estrecha relacion entre universidad, sociedad, evaluacién y calidad, que, de su desenvolvimiento y
éxito, es responsable la universidad, lo que justifica que exista una evaluacidn para que se pueda dar
el mejoramiento continuo de la calidad en la educacidon que merece la sociedad. La evaluacién

Institucional responde a propdsitos de mejoramiento de la calidad (Del Bello, 2010), se concibe que la
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evaluacion es un estimulo para que se genere calidad en una institucién, a partir de los resultados, se
establece el diagndstico que permite tener las bases para iniciar un mejoramiento. La efectividad de
los procesos de mejora depende de la “objetividad de las autoevaluaciones” (Dias-Sobrinho, 2005), por
lo que, es necesario reflexionar sobre los procesos de autoevaluacion de los programas de posgrado
en el marco de la autonomia responsable de las universidades y escuelas politécnicas. En este nuevo
momento del sistema universitario ecuatoriano el CACES desempeifia un rol de acompafiamiento, de

soporte a través de lineamentos orientados para este propdsito.

El objetivo de las evaluaciones debe ser el mejoramiento, por lo que es importante que los
criterios de evaluacidn sean claros, objetivos y transparentes, para lograr verdaderas transformaciones
que garanticen la calidad de la Educacion Superior. (Ferrandiz-Vindel, 2011), la autoevaluacion debe
ser continua e incorporarse como una cultura de mejoramiento siempre buscando la mejora de la

calidad.

Para Fernandez-Lamarra et al. (2021) la acreditacidn es una forma de evaluacion y se relaciona
con los parametros de aseguramiento de la calidad, que sugieren el desarrollo de planes de mejora;
estos estan conectados con los planes estratégicos de cada universidad y deben ser gestionados para
cumplir los objetivos de calidad. La evaluacién y autoevaluacién son actividades que requieren
procesos técnicos para establecer diagndsticos y ejecutar cambios, lo que da la pauta para entrar en

una cultura de calidad, con herramientas que permitan demostrar la mejora (Ramos R. A., 2019).
Experiencias de Evaluacion de Programas de Posgrado en Latinoamérica

Es importante, que los programas de posgrado sean evaluados y cubran con los requerimientos
de calidad definidos como prioritarios por parte de los actores involucrados (Cardoso Espinosa, 2011).
En América Latina entre los sistemas que mantienen procesos de evaluacion Institucional y
acreditacién de programas de posgrado y carreras, se mencionan a Argentina, Brasil, Cuba, Venezuela,
México, Costa Rica, Paraguay, entre otros. En el caso de Brasil y en lo que concierne al proceso de
evaluacion de programas de posgrado, las universidades tienen la obligacidn de enviar cada dos afios
a la Fundacién de Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de Nivel Superior (CAPES),
informacion sobre programas, recursos, docentes, estudiantes e investigacién. Este analiza la
informacion y califica a cada uno de los programas y realiza una evaluacidon por benchmarking, de
acuerdo con las areas de especialidad. Ademas, realizan visitas in situ por lo menos una vez cada cuatro

anos.

En Venezuela, la Unica evaluacién institucional que se lleva a cabo es realizada por el Consejo

Nacional de Universidades para autorizar su creacion. Solamente cuando hay alguna denuncia o
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problema grave, donde infringen alguna ley, se toman medidas que conlleven a una evaluacidn
institucional. En cuanto al tratamiento de posgrado, en 1984, se cred el Consejo Consultivo Nacional
de Estudios para graduados, cuyo objetivo es la acreditacion de programas desde 1987, y que dejan a
libertad de solicitar su acreditacion, sin resultados, ya que apenas solo un 20% han solicitado ser

acreditados (OPSU, 2020).

En Paraguay, se evallan también programas tanto de grado, como de posgrado, en los dos
casos inician con el proceso de autoevaluacidn, contindan con la evaluacién externa, generan un
informe final, emiten un certificado y realizan un proceso de seguimiento a las mejoras. Tanto en grado,
como en posgrado, evalian los mismos criterios, que son: Organizacién y gestién, programa

académico, docentes y estudiantes, recursos y resultados e impacto (ANEAES, 2018).

En Chile, existen tres procesos antes de la acreditacion. Primero se hace una evaluacién
institucional, que se complementa con la evaluacidn de grado y luego con la de posgrado. Este proceso
lo lleva a cabo la Comision Nacional de Acreditacién (CNA-Chile) creada en el 2006. Este organismo
realiza evaluaciones para acreditacidon, tanto institucionales, como de carreras y posgrados

independientes entre si, a excepcidn de medicina y pedagogia, que por ley deben estar certificadas.

En México, la evaluacion diagndstica de los programas de posgrado, la realizan los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES). El proceso de acreditacion
tiene las siguientes etapas: solicitud, autoevaluacion, evaluacion por pares, dictamen y seguimiento

para la mejora continua.

En Perd, el Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa
— (SINEACE), adscrito al Ministerio de Educacién, es el organismo encargado de evaluar, certificar y
acreditar la educacion universitaria. Evalda la institucion, los programas y carreras profesionales que
voluntariamente participan en un proceso de evaluacién, tanto en su gestion pedagdgica, como
institucional y administrativa. El Estado es quien otorga la acreditacion a través de un érgano operador,
el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacidn y Certificacidn de la Calidad de la Educacién Superior
(CONEACES), que emite un informe de evaluacion de acuerdo con las normativas vigentes. SINEACE,
trabaja con entidades evaluadoras externas para la acreditacion, a fin de no ser juez y parte. La
acreditacion es el resultado de una autoevaluacion y de la evaluacién externa, y es voluntaria para las
universidades, a excepcion de las carreras de ciencias de la salud, educacién y derecho. Se promueve

la participacion de los actores tanto del sector publico, como particular (SINEACE, 2022).

En Ecuador, el CACES es el organismo publico técnico que tiene a su cargo la regulacién,

planificacién y coordinacidn del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior. Esta
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Institucion, desde el 2017 comenzd a realizar esfuerzos por generar un modelo de evaluacién para
programas de posgrado, los cuales se concretaron en el 2023 con la aprobacién del Modelo genérico
de evaluacion externa del entorno de aprendizaje de los programas de posgrado. Este Modelo se
estructura en 6 criterios: programa académico, cuerpo académico, estudiantes y graduados,
investigacion, vinculacidn con la sociedad y gestién, recursos y aseguramiento de la calidad.
Actualmente, se trabaja en la determinacién de las especificidades, mecanismos y ponderaciones para
cada campo de conocimiento, de acuerdo con el nivel de formacién y modalidad de estudios, de

acuerdo con el articulo 95 de la LOES.

A modo general se puede determinar que los procesos de evaluacién en Latinoamérica no han
evolucionado de manera simultdnea y homogénea, cada uno de los paises han establecido pardmetros

en sus sistemas de evaluacion, de acuerdo con las condiciones politicas vigentes.
Campo Especifico de la Educacién comercial y administracion

La denominacion de este campo se define originalmente por la clasificacion internacional
normalizada de laeducacién en idioma inglés como “Business and Administration” (UNESCO, 2015);
cuya traduccion literal al espafiol es “Negocios y Administracion”. Sin embargo, la UNESCO (2015) lo
denomina como “Educacién Comercial y Administracién”, fundamentado en la axiologia de la palabra
negocio, que principalmente en los paises de Latinoamérica nace con el término educacién comercial,
dado la historia del surgimiento de dichas carreras y/o programas en las instituciones de educacion

superior de la regién.

El contenido del campo amplio de conocimiento de "Administracién de empresas y derecho"
y el campo especifico de "Educaciéon comercial y administracién”, acorde a la normativa vigente (CES,
2023), toma como referencia lineamientos internacionales. La definicion de éste permite establecer el
propdsito de formacion que conduce a la investigacidn o al desempeiio de ocupaciones, profesiones y
disciplinas. De hecho, impacta directamente en determinados estandares, por ejemplo, la produccién

cientifica de alcance mundial.

En este sentido, existen brechas entre las diferentes areas del conocimiento, en cuanto a la
produccidn cientifica en bases de datos de alcance mundial como Scopus. Segun datos de la Red de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia - RICYT (2023), en el periodo 2015-2020, las publicaciones en el
campo de las Ciencias Sociales en Iberoamérica (Figura 1), en el cual se enmarca la Educacién comercial
y administracién, representaron el menor porcentaje (entre el 14% y 16%) respecto a las demas areas
del conocimiento. Lo que demuestra que cada una de ellas tiene sus especificidades y demandan la

definicion de estandares y ponderaciones adaptados a estas.
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Figural

Porcentaje de publicaciones por dreas de las ciencias en la base de datos Scopus
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Nota. Elaborado con informacion extraida de RICYT (2023)

En el campo especifico de la “Educacidon comercial y administracidon”, a nivel de posgrado se
reconocen los MBA (Master of Business Administration), por sus siglas en idioma inglés, como
programas consolidados y con impacto a nivel regional y global. El impacto se demuestra por la
existencia de varios rankings orientado a dichos programas, entre los que destaca el QS Global MBA
Ranking (QS - World University Ranking, 2023), que establece como requisito previo, la acreditacién de
estos por entidades prestigiosas a nivel internacional como son: AACSB (Association to Advance
Collegiate Schools of Business), AMBA (Association of MBAs) y EFMD-EQUIS (European Foundation for

Management Development).

Este ranking tiene como propésito la visibilidad de las escuelas de negocios para la atraccién
de estudiantes en todos los tipos de entorno de aprendizaje, exceptuando el virtual. El orden de
posicionamiento del programa se realiza mediante cinco indicadores claves: empleabilidad, iniciativa
empresarial y resultados de los antiguos estudiantes, retorno de la inversion, liderazgo intelectual y
diversidad de clases y profesorado. Los cinco primeros lugares en el ambito de las instituciones de
educacién superior de América Latina en el afio 2023 fueron: EGADE Business School del Instituto
Tecnolégico de Monterrey-México, INCAE Business School del Instituto Centroamericano de
Administracién de Empresas (INCAE) — Costa Rica, IPADE Business School del Instituto Panamericano
de Alta Direccion de Empresa IPADE) - México, Universidad de Palermo - Argentina y IAE Business

School, Universidad Austral — Argentina.
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Por otra parte, los programas de posgrado en el campo de la “Educacidon comercial y
administracion” presentan particularidades respecto a otros programas similares de campos

especificos diferentes. En este sentido, en referencia a los MBA, (Ramos, 2023) sefiala:

- Los interesados en el programa no solo son aquellos, que recién comienzan su carrera
profesional y desean obtener una base sélida en las areas clave de la administracion de
empresas, sino aquellos que mayormente ya tienen experiencia, pero su profesidon u ocupacion
requieran el desarrollo o potenciacién de dichas competencias técnicas.

- El programa se centra en la obtencion del conocimiento a partir de situaciones empresariales
reales, dado que las principales escuelas de la administracion han fundamentado sus teorias a
partir de la tecnologia desarrollada en las grandes empresas de los Estados Unidos de América,
entonces el enfoque va orientado primeramente al desarrollo de las tecnologias y
posteriormente culmina con la construccién de las ciencias a partir de los aportes.

El componente practico del programa estd orientado al desarrollo de habilidades
empresariales que deben estar enfocadas a la toma de decisiones gerenciales, donde el
entorno juega un papel principal, como se puede apreciar en la mayoria de las entidades
orientadas a la calidad de programas de posgrado como es la Asociacidon de Escuelas de

Negocios Africanas (AABS).

Las particularidades del programa de MBA se sintetizan por la diversidad de profesiones de los
interesados del programa, la construccion de la ciencia a partir de los aportes de las experiencias
practicas contextuales y el papel del entorno, tanto en la aplicacion de practicas gerenciales como en
la toma de decisiones. De hecho, las mismas facilitan la construccion del objeto del campo especifico
para los diferentes tipos de programas de posgrado. El objeto del campo especifico de conocimiento
educacién comercial y administracion esta orientado para investigadores y profesionales que deseen
formarse como lideres integrales, innovadores y responsables y tengan un impacto positivo en las
organizaciones y la sociedad, a través de la ampliacidon de los conocimientos, habilidades y valores

necesarios para tener éxito en entornos globales, complejos, cambiantes y diversos (AMBA, 2022).

En consecuencia, los graduados de los programas de posgrado del campo especifico de la
educacién comercial y administracién habran aprovechado su experiencia profesional previa y su
formacidon académica, para adquirir una amplia base de conocimientos, habilidades y valores de

gestion para:
- Tener un impacto positivo hacia su propia persona, organizaciones y sociedad en beneficio de
todos los grupos de interés.
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- Dirigirse a conciencia y a los demas en la consecucién de los objetivos de la organizacién en el
contexto del desarrollo sostenible, contribuyendo eficazmente a un entorno diverso e
integrador.

- Pensar de forma critica y tomar decisiones con integridad basandose en informacién compleja,
comprendiendo el impacto global de la toma de decisiones de gestion.

- Comprender las organizaciones y sus grupos de interés, y ser consciente de las politicas
publicas y el entorno normativo.

- Integrar los conocimientos técnicos y aplicar las capacidades de gestién estratégica a un nivel
superior en entornos empresariales cambiantes.

- Desempefiarse con eficacia y respeto en entornos interculturales.
Evaluacién de Programas de Posgrado en el campo de la Educacién comercial y administracion

Un acercamiento a los procesos de evaluacion de programas de posgrado a nivel de
Iberoamérica esta en la Asociacidn Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP, 2023), que es un
organismo internacional no gubernamental reconocido por la UNESCO. Actualmente, estd integrada
por mas de 268 instituciones de educacién superior de Espafia, Portugal, América Latina y el Caribe,
de las que 23 corresponde al Ecuador. Dentro de sus propuestas presenta las 12 ediciones de los
Premios AUIP a la calidad del posgrado en Iberoamérica, que en otros aspectos facilita los procesos de
autoevaluacidn y de evaluacion externa y divulga las estrategias institucionales exitosas en favor de la

calidad de sus programas de formacién avanzada.

En el campo especifico de la'Educacion comercial y administracion, a nivel internacional, se
establecen como referentes dos modelos de evaluacidn para la acreditaciéon de programas de
posgrado: el modelo propuesto por la AACSB y el de la ACBSP (The Accreditation Council for Business
Schools and Programs). Estas instituciones participan en la acreditacién del programa de MBA como
previo requisito para la presentacion al QS Global MBA Ranking. A continuacidn, se realiza una breve

descripcién de cada una ellas.

La AACSB International (AACSB, AACSB Acreditation, 2023) es una organizacién profesional,
que fue fundada en 1916 para acreditar a las escuelas de negocios y es punto de referencia de calidad
de este tipo de escuelas dentro de la comunidad académica internacional. En Ecuador ostentan la
membresia tres instituciones de educacion superior. Los procesos de acreditacion de la AACSB cuentan
con la certificacién ISO 9001:2015 y acredita programas de negocios y contabilidad para carreras de
licenciatura hasta programas de master y doctorado. El proceso de evaluacidn se realiza mediante tres

criterios: (1) gestidon estratégica e innovacion, (2) éxito del estudiante y (3) liderazgo intelectual,
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compromiso e impacto social, como los establecen los principios generales y estandares para la

acreditacién de administracidon de empresas en el afio 2020 (AACSB, 2020).

ACBSP (ACBSP A., 2023), fundada en 1988, es una asociacion para la acreditacidn internacional
con el reconocimiento de CHEA (Council for Higher Education Accreditation) en el dmbito de carreras
o programas de administracién, contabilidad y contenidos relacionados con la empresa a todos los
niveles de educacién superior, desde el técnico hasta el doctorado, en todo el mundo. El proceso de
acreditacién sigue el modelo americano para la evaluacién de la calidad conocido como Malcolm
Baldrige. La acreditacion se centra en el reconocimiento de la excelencia docente, la determinacién de
los resultados del aprendizaje de los estudiantes y un modelo de mejora continua. En Ecuador, siete
instituciones de educacién superior tienen la membresia, una estd acreditada, el resto estdn en
proceso y no existen en la categoria de solo miembro. El proceso de evaluacion se realiza mediante
cinco criterios: (1) liderazgo, (2) planificacion estratégica, (3) enfoque en los estudiantes y los grupos
de interés, (4) evaluacion del aprendizaje de los estudiantes y (5) enfoque en el claustro de profesores
como se puede constatar en estandares y criterios unificados de la ACBSP para la demostracién de la

excelencia en los programas de administracion empresarial (ACBSP, 2021).

Los modelos-de evaluacion para la acreditacién por AACSB y ACBSP tienen en comun que su
centro de atencidn es la institucidn, pero declaran diferentes enfoques como son: 1ISO 9001:2015,
modelo de Malcolm Baldrige, y propio, respectivamente. De hecho, se hace necesario la precisién de
la definicion de institucidn, que no se refiere a todas la IES, sino aquella unidad administrativa ya sea
facultad, escuela u otra denominacién que lidere el campo especifico de conocimiento de "Educacion

comercialy administraciéon”.

Ademas de las instituciones mencionadas anteriormente, existen otras a nivel internacional
que acreditan programas especificos como son: administracion de negocio y gestidon de proyectos,
representados por AMBA y GAC (Global Accreditation Center for Project Management Education
Programs). En consecuencia, su particularidad es que el proceso de evaluacién y acreditacién se centra
en programas AMBA (Association of MBAs) es una organizacién cuyo nucleo de compromiso es la
acreditacién en Administracion de Negocios (MBA), ademas acreditan DBA (Doctorates in Business
Administration) y otros programas de maestria que representan el 2 % de las mejores escuelas de
negocios de los cinco continentes. El sistema de acreditacion estad disefiado para proporcionar un
mecanismo de aseguramiento y mejora calidad, centrado en el impacto, la empleabilidad y los
resultados del aprendizaje. Los criterios de evaluacién para la acreditacion consideran el objeto y los

resultados de aprendizaje por tipo de programa: MBA, DBA y Masters in MBM (Master of Business and
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Management) (AMBA, 2022), presentandose como practica en la propuesta al caracterizar el drea de

conocimiento.

Por otra parte, en México se destaca el Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas,
Contables y afines (CACECA), institucién que es reconocida por el Consejo para la Acreditacién de la
Educacion Superior (COPAES), como una asociacion civil autorizada por el Gobierno Federal a través de
la Secretaria de Educacién Publica. También es miembro de la red INQAAHE (/International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education), CHEA, ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education), la red APQN (Asia-Pacific Quality Network) y Virtual Educa, que es el
organismo multilateral de la Organizacién de Naciones Unidas y el Banco Mundial para impulsar la

educacion virtual.

Es asi, que este marco tedrico y la normativa vigente, son las bases que fundamentan el
desarrollo del Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el

campo de conocimiento especifico de “Educacién comercial y administracion”.
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IV. INTRODUCCION

Un aspecto importante en la busqueda constante de la excelencia educativa es la evaluacién
del entorno del aprendizaje en los programas de posgrado. A medida que las instituciones académicas
y los educadores se esfuerzan por adaptarse a un mundo en constante cambio, la necesidad de contar
con un modelo para evaluar los programas de posgrado en el campo especifico de "Educacién
comercial y administracion” es prioritaria. Este modelo, meticulosamente disefiado y aplicado,
permitird a las instituciones de Educacién Superior identificar areas de mejora, tomar decisiones
fundamentadas y fomentar un ambiente propicio para el crecimiento intelectual y profesional de sus

estudiantes de posgrado.

La evaluacidn del entorno del aprendizaje de los programas de posgrado es un tema relevante,
dado que es aqui donde se forjan los lideres y expertos en diversas disciplinas. La eficacia de estos
programas no solo radica en la calidad de los contenidos académicos, sino también en el entorno en el
gue los estudiantes interactian, adquieren conocimientos y desarrollan competencias. Un entorno
enriquecedor debe promover la colaboracidn, el pensamiento critico, el acceso a recursos adecuados,
asi como brindar un apoyo académico y emocional que permita a los estudiantes superar los desafios

inherentes al proceso de formacién de posgrado.

El presente modelo surge como una herramienta esencial para los responsables de disefar y
gestionar programas de posgrado. Ofrece una estructura sélida y adaptable, capaz de abordar
diferentes areas clave que influyen en el entorno de aprendizaje. Al implementar este modelo, las
instituciones pueden evaluar aspectos diversos, tales como la calidad del programa académico, el
cuerpo docente, los estudiantes, la investigacion, la vinculacién, la infraestructura fisica y tecnolégica,

la pertinencia de recursos bibliograficos, entre otros.

En el Ecuador, la educacion superior, durante la Ultima década, ha pasado por varias etapas
que han generado profundas transformaciones, lo que ha conllevado a que las universidades y escuelas
politécnicas, en potestad de su autonomia académica, administrativa y financiera, implementen
procesos internos que aseguren el cumplimiento de los objetivos tanto estratégicos como operativos
de forma eficiente, los mismos que contribuyan a la mejora continua en la calidad de la educacidn

superior.

Uno de los principios del Sistema de Educacién Superior en el Ecuador, definido en la Ley
Organica de Educacidn Superior (2018), es el de calidad. Para lograr la calidad se establece un Sistema

Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad concebido como un sistema que se sustenta en la
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autoevaluacidn y la evaluacidon externa, en un esquema articulado que busca impulsar la mejora

continua de las Universidades y Escuelas Politécnicas (UEP) y, por ende, en los programas de posgrado.

En este contexto, es importante recalcar que el principio de calidad para el Sistema de
Educacidon Superior ecuatoriano tiene por objetivo la busqueda continua, autorreflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccidn colectiva de la cultura de la calidad educativa superior
con la participacién de todas las partes interesadas. Para implantar esta cultura de calidad se requiere
del equilibrio entre las funciones sustantivas y la practica sistematica y rigurosa del principio de

autonomia responsable.

En resumen, el Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas de
posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracion”, se
presenta como una herramienta esencial para promover e impulsar la calidad y relevancia de la
formacidn académica superior. Al evaluar de manera integral los diversos elementos que influyen en
el proceso educativo, las instituciones pueden mejorar continuamente sus programas, asegurando una
experiencia enriquecedora y formando profesionales altamente capacitados y comprometidos con el
progreso de la sociedad. La aplicacidon de este modelo promueve una cultura de mejora continua y

posiciona a las instituciones a la vanguardia de la educacién de posgrado.
Estructura de analisis

El Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el
campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracion”, en su estructura, esta
integrado_por diferentes criterios en los niveles de formaciéon de especialidades, maestrias y
doctorados y sus respectivas modalidades presencial, semipresencial y en linea e hibrida; el objetivo

final es evaluar las condiciones de calidad en el desarrollo de las funciones sustantivas y de gestion.

Los criterios que conforman el modelo guardan relacién directa con el desarrollo de las
funciones sustantivas de la universidad y escuelas politécnicas a nivel de posgrado. Estos serdn

evaluados mediante indicadores de calidad cualitativos y cuantitativos.

A continuacion, en la Figura 2 se presenta la estructura general de analisis que servira de base
para definir las especificidades, mecanismos y ponderaciones en la aplicacién del Modelo de
Evaluacién del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de conocimiento
especifico de “Educacién comercial y administracion”, de acuerdo con el nivel de formacién vy

modalidad de estudio.
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Figura 2

Estructura de analisis del modelo para evaluacidn del entorno del aprendizaje

Periodode evaluacion

Estandar

Indicador Cualitativo

Elementos fundamentales

Fuentes de informacion

Subcriterio

Pericdode evaluacion

Criterio

Estandar

Indicador Cuantitativo

Farmula de Calculoy definicion de
variables

Fuentes de Informacidn

Nota. Tomado de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacidn del entorno de aprendizaje de los Programas de Posgrado
Criterio

Un criterio es un pardmetro para orientar los procesos de evaluacién externa. Para el caso del
presente modelo se determinan seis criterios que estan directamente relacionados con el desarrollo
de las tres funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién (LOES, 2018) junto con las

condiciones de apoyo a estas al interior de un programa de posgrado.
Subcriterio

Es una desagregacion del criterio y constituye una herramienta para evaluar los aspectos

especificos que corresponden a este. Ayuda a una mejor organizacion visual y esquematica del modelo.
Indicador

Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que sirve para elaborar una

medida cuantitativa o una observacion cualitativa (OIT CINTERFOR, 2019).

Tipos de indicadores del Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas de

posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacién comercial y administracion”

- Indicador Cualitativo: Es un conjunto de caracteristicas o cualidades observables y verificables
qgue debe cumplir un programa de posgrado con el fin de alcanzar un nivel minimo de calidad.

Este nivel minimo relacionado con el estandar se determinard en las especificidades del
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programa, de acuerdo con el nivel de formacién y modalidad de estudios, en lo que
corresponda, tomando en cuenta aspectos tales como: el criterio de expertos, las
observaciones emitidas por las UEP, las buenas practicas internacionales y las particularidades
del campo del conocimiento especifico de “Educacidn comercial y administracién” y en

concordancia con la normativa aplicable.

Los indicadores cualitativos son estudiados de manera exclusiva por los miembros del Comité
de Evaluacion Externa — CEE (CACES, 2023). Con este fin, se analizan las fuentes de informacion
presentadas por el programa de posgrado y se determinan si estas son suficientes para
sustentar el funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos de un programa vy, por
consiguiente, el cumplimiento del estandar. El proceso de analisis se complementa con
insumos como el informe de autoevaluacidn, las fuentes de informacién y con actividades de
observacién directa y entrevistas con actores clave durante la visita in situ, luego de esto se
asigna una valoracion. El detalle de este proceso constara en la guia de evaluacion del Modelo
de Evaluacién del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

conocimiento especifico de “Educacién comercial y administracién”.

El Pleno del CEAACES mediante la RESOLUCION No. 024-CEAACES-S0-06-2017 del 22 de marzo
del 2017 aprobd la modificacion de la escala de valoracidn de los indicadores cualitativos de

los modelos de evaluacién del CEAACES, de con formidad con el siguiente detalle:

- Satisfactorio (1): Alcanza el estandar.

- Cuasi satisfactorio (0,70): Presenta debilidades no estructurales que pueden ser
solventadas a través de la consolidacién o mejora de los procesos ya implementados.

- Poco Satisfactorio (0,35): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales
gue comprometen la consecucidn de los objetivos; sin embargo, existen procesos viables
a ser implementados.

- Deficiente (0): No alcanza el estandar evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos y/o la informacién presenta no permite el
andlisis.

- Indicador Cuantitativo: Es una expresion matemadtica que relaciona variables y permite
determinar el nivel de cumplimiento de un estandar establecido. El nivel de cumplimiento
minimo relacionado con el estandar se determina en las especificidades para el campo
especifico “Educacién comercial y administraciéon”, de acuerdo con el nivel de formacién y

modalidad de estudios a ser evaluado.
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Estos indicadores, se calculan a partir de la informacidn subida por el programa de posgrado
en el Sistema Integral de Informacidn de la Educacidn Superior (SIIES), junto con otras fuentes
de informacién definidas para cada indicador. Los técnicos del CACES realizan la validacion de
las distintas variables en conjunto con los miembros del CEE en los casos que sea pertinente.
Una vez hecha esta validacidn, el resultado reflejara el desempeiio del programa en el
cumplimiento del estdndar determinado en las especificidades para el campo especifico
"Educacion comercial y administracién”, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad de

estudios.

Estos indicadores cuentan con variables de calculos, que se plantean mediante una formula

para determinar su valoracion, las variables son los componentes de esta férmula.
Periodo de evaluacion

Corresponde al periodo de vigencia establecido por el CACES para la informacion que servird
de insumo para la evaluacién de los indicadores, se determinan para el caso, un afio para el indicador

de Syllabus, tres afios para los indicadores de investigacion y dos afios para los demds indicadores.
Estandar

Es el parametro o la caracteristica de calidad minima deseable determinada a partir de
aspectos tales como: el criterio de expertos, las observaciones emitidas por las UEP en los talleres de
construccién. participativa, las buenas practicas internacionales y las particularidades del campo de
conocimiento especifico "Educacion comercial y administracion", que se espera que cumpla el
programa de posgrado. En el caso de los indicadores cualitativos, el estandar se redacta como una
meta de calidad a cumplir. Y en el caso de los indicadores cuantitativos, se determina qué se evalla y

de qué manera contribuye este dato en el analisis de la calidad dicho indicador.

En el desarrollo del presente modelo, se utilizan estdndares que son aplicables a todos los
niveles de formacién (especializacién, maestria académica y doctorado) y modalidades de estudio
(presencial, semipresencial, hibrida, en linea y a distancia). En algunos indicadores, se especifica la

aplicabilidad del estandar por nivel de formacion y/o modalidad de estudio.
Elementos fundamentales

Los elementos fundamentales son una desagregacion del estandar y por tanto especifican
caracteristicas o cualidades particulares que, en conjunto constituyen, comprenden y abarcan el

indicador. Los elementos fundamentales especificados para cada estandar tienen una interrelacion
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inherente entre si y colectivamente conforman factores que llevan al cumplimiento del estandar

obtenido por el programa evaluado.
Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son todos aquellos documentos fisicos, digitales u otros, con los
que el programa de posgrado demuestra el funcionamiento o resultado de un proceso necesario para
su desarrollo. Las fuentes de informacién detalladas en el modelo son referenciales, pudiendo el
programa de posgrado presentar todo aquello que considere pertinente, en el marco de su autonomia

responsable, y que aporte para el cumplimiento del estandar.

Es importante recalcar que las fuentes de informacion entregadas por la UEP deben demostrar
su autenticidad y validez. Ademads, la universidad o escuela politécnica, en uso de su autonomia
responsable, presentara las fuentes de informacién, de acuerdo con su forma de gestionarlas, tomando

en cuenta las descritas, a manera de referencia.

Tabla 2

Resumen de la estructura del Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas

de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracion”

Indicadores para programas de maestria
académica
Cuantitativos

Indicadores para programas de

e o e Indicadores para programas de doctorado
Criterios Subcriterios especializacién

Cualitativos Cuantitativos Total Cualitativos Total Cualitativos Cuantitativos Total

Programa

P 3 5 0 5 5 0 5 5 0 5
académico
Cuerpo académico 3 5 2 7 5 2 7 5 3 8
Estudiantes y 3 4 2 6 2 2 6 4 1 5
graduados
Investigacion 3 3 3 6 3 3 6 3 3 6
Vlnculac.uon conla 2 2 o 2 2 0 2 0 0 0
sociedad
Gestion, recursos y
aseguramiento de la 3 6 0 6 6 0 6 6 0 6
calidad
TOTAL 17 25 7 32 25 7 32 23 7 30
Nota. Distribucidn de los indicadores por nivel de formacién

Cabe sefialar que los pesos, rubricas, entre otros, son definidos en las especificidades para el
campo de conocimiento especifico de "Educacion comercial y administracién”, nivel de formacién y

modalidad de los programas de posgrado.
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V. MODELO DE EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE PARA LOS PROGRAMAS DE
POSGRADO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTO ESPECIFICO DE “EDUCACION COMERCIAL Y
ADMINISTRACION”

El modelo esta organizado en seis criterios que constituyen aspectos generales de sus
caracteristicas como se muestra en la Figura 3; asi como, de diecisiete subcriterios que agrupan
aspectos mas especificos que se hacen operativos y medibles a través indicadores cualitativos y
cuantitativos. En conjunto, criterios, subcriterios e indicadores permiten verificar y de aspectos
relacionados con la calidad en el marco de desarrollo de los programas de posgrado y su desempefio

en las funciones sustantivas.

Figura 3
Criterios de evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracion”

Cuerpo
Académico
;cr:ﬁé;m& - Investigacion
Programa de
Posgrado
estidn,
Estudiantes Recursos y

graduados Aseguramiento
- dela Calidad

Vinculacion con
la Sociedad

Nota. Tomado de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de los Programas de Posgrado

En este modelo se determinan las especificidades, mecanismos y ponderaciones para el campo
de conocimiento especifico de “Educacidn comercial y administracién”, de acuerdo con el nivel de

formacion y modalidad de estudios, en lo que corresponda.

A continuacidn, se presenta la estructura del Modelo de Evaluaciéon del Entorno de Aprendizaje
para los programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y
administracion” con sus criterios y subcriterios. Los indicadores se describen en el apartado

correspondiente.
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Figura 4
Estructura del Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en
el campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracion”

» Admision
»  Programa Académico > Disefio curricular e implementacion
> Titulacién
» Suficiencia y Composicién
> Cuerpo Académico > Gestion Académica
> Evaluacién y satisfacciéon del profesor
> Gestion
» Estudiantes y Graduados > Acompafiamiento
Modelo de Evaluacién del
Entorno de Aprendizaje para > Resultados
los programas de posgrado en
el campo de conocimiento
especifico de “Educacion
comercial y administracién” > Organizacion
» Investigacion » Resultados
| Difusién, divulgacién y colaboracion
> o
cientifica
» Gestion
o Vinculacién con la
” Sociedad
>» Resultados
>» Gestién
Gestion, Recursos . o
o - ¥ - Ambientes de aprendizaje y acervo
> Aseguramiento de la > et
Calidad
> Aseguramiento de la calidad

Nota. Tomado como base de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de los Programas de Posgrado
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CRITERIO 1: PROGRAMA ACADEMICO

Este criterio evalla que la oferta académica del programa de posgrado sea consistente con la
mision, vision y propdsitos institucionales de la UEP. El programa de posgrado debe responder a las
necesidades de los ambitos econdmico, cultural o social e incorporar los avances, de la ciencia y la
tecnologia; asi como, las tendencias en el campo de conocimiento especifico de “Educacién comercial
y administracion”. En este sentido, es importante evaluar aspectos claves como: disefio e
implementacién de la oferta académica y el seguimiento desde la admision hasta la titulacion. La Figura

5, muestra la estructura del criterio.

Figura 5

Criterio Programa Académico.

> Admision » Admision y/o ingreso

> Perfil de egreso
Programa .| Disefio Curricular e _| Plan de estudios o
Académico 1 Implementacion o curriculo
> Syllabus
> Titulacion » Proceso de titulacion

Nota. Tomado como base de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de los Programas de Posgrado

Subcriterio 1.1: Admision

Este subcriterio evalia la manera en que los procedimientos y requisitos de admisién
establecidos por el programa son consistentes con la normativa institucional de admisidn. Los

procedimientos de admisidon deben ser claros, accesibles y agiles para los postulantes.
1.1.1 Indicador: Admisién y/o ingreso

El proceso de admision y/o ingreso a un programa de posgrado debe permitir reconocer los
diferentes factores que podrian incidir en el rendimiento académico del estudiante; ademas, debe

guardar relacion con los requisitos que constan en el perfil de ingreso. Por lo tanto, este proceso
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permite identificar de manera anticipada a los postulantes para ofrecerles sistemas de apoyo efectivos
previo a su vinculacidon como estudiante. En este contexto, constan asignaturas, cursos, médulos o sus
equivalentes de nivelacidon que no forman parte del programa de posgrado, pero que permiten reforzar
los conocimientos necesarios para cursar este. Los procesos de admisién deberan consideran las

politicas de igualdad de oportunidades y promocidn de la interculturalidad aplicadas por la institucion.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluaciéon
Estandar:

El programa cuenta con procesos de admision y/o ingreso transparentes y consistentes con las politicas
de admision de la UEP, incorporan politicas de accion afirmativa, interculturalidad, inclusion e igualdad
de oportunidades y se basan en criterios claros que promueven el cumplimiento del perfil de ingreso.
Los procesos deben estar planificados y contar con instrumentos pertinentes, para su ejecucion y
evaluacion. Ademds, consideran mecanismos de nivelacion para los postulantes de los programas de

posgrado que asi lo requieran.

Elementos fundamentales:

1. El programa promueve la transparencia del proceso de admision y/o ingreso del postulante.

2. El proceso de admisién y/o ingreso al posgrado esta alineado a las normativas institucionales,
incluidas aquellas que promueven accién afirmativa, interculturalidad, inclusion e igualdad de
oportunidades a favor de personas en condicion de vulnerabilidad, grupos histéricamente
excluidos y grupos de atencidn prioritaria.

3. El programa cuenta con un perfil de ingreso que describe el conjunto de caracteristicas,
requerimientos académicos, de experiencia profesional, entre otros, que deben ser demostrados
por los postulantes para ser admitidos al programa correspondiente.

4. Los instrumentos para el proceso de admisidn y/o ingreso como entrevistas, cartas de
recomendacidn, cartas de motivacion, propuesta de investigacion, evaluaciones, entre otros,
permiten evaluar las caracteristicas especificas en los postulantes.

5. La admisién y/o ingreso de los postulantes es el resultado de la aplicacién rigurosa y transparente
de los instrumentos de evaluacidn, para lo que se utilizan, entre otros: rubricas, listas de cotejo,

guias de evaluacion, entre otros.

Pagina 40 de 117

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Codigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) acaceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 O @Caces Ec



Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

° CAC ES conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracién”

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

6. En caso de ser necesarias, las asignaturas, cursos, médulos o sus equivalentes de nivelacién para
los postulantes de los programas de posgrado responden al perfil de ingreso y los objetivos del

programa.
Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacidn que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Perfil de ingreso de postulantes al programa de posgrado.

b. Normativa institucional o guia especifica para la admision a posgrado.

c. Normativa de nivelacion para programas de posgrado, en caso de que el programa lo considere
necesario.

d. Politicas institucionales que fomenten la accion afirmativa, interculturalidad, inclusion e igualdad
de oportunidades.

e. Convocatorias a postulacion de estudiantes al programa de posgrado.

f.  Mecanismos e instrumentos utilizados en el proceso de admision y/o ingreso.

g. Expedientes de los postulantes admitidos u otros similares que reflejen la aplicacién de los

procesos de admisidn y/o ingreso.

Subcriterio 1.2: Disefo curricular e implementacion

Este subcriterio evalua que el programa aplique la normativa institucional para el disefio,
actualizacién e implementacién de insumos curriculares en la ejecucién de la oferta académica. Los
indicadores que constituyen-este subcriterio son: perfil de egreso, plan de estudios o plan curricular y

syllabus.
1.2.1 Indicador: Perfil de egreso

El perfil de egreso es la declaracion de los resultados de aprendizaje que el estudiante obtendra
cuando finalice su proceso de formacion. Esta declaracidn constituye un compromiso que el programa
asume frente a la sociedad y sus estudiantes (Hawes, 2012). En este contexto, es importante considerar

que a partir del perfil de egreso se toman decisiones sobre la estructura y contenidos del plan de

estudios.
Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.
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Estandar:

El perfil de egreso es publico, establece de manera clara los resultados de aprendizaje alcanzados por
los estudiantes que culminen el programa. El perfil de egreso definido responde a las demandas sociales
y profesionales del entorno y se evalua, revisa o actualiza involucrando a los diferentes grupos de

interés del programa.

Elementos fundamentales:

1. El perfil de egreso describe de manera especifica los resultados de aprendizaje que se espera de
los estudiantes, en funcidn de los contenidos académicos del programa.

2. El plan de estudios, plan curricular o curriculo contribuye al cumplimiento del perfil de egreso.

3. Existen procesos para la revisién y actualizacién del perfil de egreso que consideran la participacién
de grupos de interés del programa: graduados, estudiantes, profesores, empleadores, entre otros.

4. El perfil de egreso esta disponible a través de medios oficiales de la UEP para la comunidad

académica, profesionales y la sociedad.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Enlace al sitio web de la UEP que permita visualizar el perfil de egreso del programa de posgrado.
b. Documentos que contengan el disefo y aprobacién del perfil de egreso del programa.

c.. Documentos que demuestren el proceso de revision o actualizacién del perfil de egreso.
1.2.2 Indicador: Plan de estudios o curriculo

El plan de estudios o plan curricular se define como el conjunto de actividades de aprendizaje

que guardan relacién directa con el perfil de egreso del programa. Es el resultado de procesos

participativos de investigacion e innovacion docente, andlisis epistemoldgico y del contexto, lo que
permite el abordaje y formacién especializada en el campo disciplinar. En éste se describen la
estructura de formacion del programa, contempla la posibilidad de realizar estancias y/o actividades
articuladas a estrategias de movilidad nacional e internacional, acorde al campo de conocimiento

especifico de “Educacidn comercial y administracidon”, nivel de estudios y modalidad.
Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién
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Estandar:

El plan de estudios o plan curricular muestra el logro de los resultados de aprendizaje del perfil de
egreso, a través de las asignaturas, cursos, mdodulos o sus equivalentes, demostrando la integracion de
actividades de aprendizaje; contempla la posibilidad de realizar estancias o actividades articuladas a
estrategias de movilidad institucional, acordes con el campo de conocimiento especifico, nivel de
formacion y modalidad de estudios. Cuenta con mecanismos para su disefio, revision o actualizacion y

seguimiento.

Elementos fundamentales:

1. Eldisefio del plan de estudios o plan curricular se lo realiza en procesos participativos e involucra
a académicos y profesionales con experiencia en el campo de conocimiento especifico de
“Educacion comercial y administracion” del programa y hay coherencia de éste con el modelo
educativo institucional.

2. Elplande estudios o plan curricular integra vertical y horizontalmente a la totalidad de asignaturas,
cursos, médulos o sus equivalentes que constituyen el programa de posgrado. La integracion
horizontal se expresa a través de la interconexién de los contenidos de las distintas asignaturas,
cursos, modulos o sus equivalentes del proceso de formacidn. La integracion vertical se asegura
mediante la adecuada continuidad y secuencialidad de las asignaturas, cursos, mdédulos o sus
equivalentes, lo que permite demostrar el paso del estudiante por los distintos niveles y
actividades de aprendizaje. Esta integracion se muestra en mapas curriculares u otros
instrumentos similares o equivalentes.

3. El plan de estudios o plan curricular organiza los contenidos de tal manera que permite el logro de
los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso.

4. El plan de estudios o plan curricular esta articulado con los objetivos del programa, las lineas de
investigacion y con los resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso.

5. El plan de estudios o plan curricular incluye en su formulacién, metodologias de ensefianza-
aprendizaje, de acuerdo con la modalidad de estudio, alineadas con el modelo educativo
institucional y /o pedagdgico que aseguran el desarrollo del perfil de egreso.

6. El plan de estudios o plan curricular promueve la planificacién de actividades de aprendizaje
enfocadas en la profundizacién de los conocimientos en "Educacién comercial y administracion”,
articuladas a estrategias institucionales de movilidad nacional e internacional.

7. Existen procesos para la revision o actualizacién del plan de estudios o plan curricular, que
consideran la participacién de grupos de interés del programa: graduados, estudiantes, profesores,

empleadores, entre otros.
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Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Plan de estudios o plan curricular vigente.

b. Mapas, mallas curriculares u otros instrumentos similares o equivalentes.

c. Documentos, procesos o procedimientos para el seguimiento del plan de estudios o plan curricular.

d. Documentos que contemplen la revisidn o actualizacién del plan de estudios o plan curricular del
programa, de ser el caso.

e. Modelo educativo institucional y/o pedagdgico.
1.2.3. Indicador: Syllabus

El syllabus es el documento que contempla la planificacién micro curricular, debe guardar
relacion con los resultados de aprendizaje del perfil de egreso y se articula con el plan de estudios. Los
resultados de aprendizaje de las asignaturas, cursos, médulos o sus equivalentes deben estar
explicitamente declarados en el syllabus y expresados en términos de lo que el estudiante conoce,

comprende y hace.

Este documento debe reflejar, también, el uso de metodologias y técnicas de ensefianza,
(incluye adaptaciones curriculares), acordes con el area de conocimiento, nivel de formacion y

modalidad de estudios.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: El ultimo afo previo al inicio del proceso de evaluacién
Estandar:

El syllabus de cada asignatura, curso, modulo o su equivalente contribuye al cumplimiento del perfil de
egreso del programa, guarda relacion con el plan de estudios o plan curricular y garantiza el logro de
los resultados de aprendizaje; estos se ponen a disposicion de los estudiantes de manera oportuna y

existen mecanismos para monitorear su ejecucion y actualizacion.

Elementos fundamentales:

1. Los resultados de aprendizaje de las asignaturas, cursos, mddulos o sus equivalentes que constan
en el syllabus, son afirmaciones verificables de lo que un estudiante debe conocer, comprender y

ser capaz de hacer luego de cursarla.
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2. La planificacion curricular de las asignaturas, cursos, médulos o sus equivalentes muestra una
relacién clara y coherente con el modelo educativo y/o pedagégico institucional y el perfil de
egreso.

3. La planificacidn curricular es accesible para estudiantes y profesores del programa vy los syllabus se
socializan con los estudiantes antes del inicio del periodo de clases.

4. Los mecanismos de evaluacion (proyectos, andlisis de casos, ensayos, examenes, debates, entre
otros) planificados en el syllabus de cada asignatura, cursos, modulos o equivalentes, guardan
relacién con los resultados de aprendizaje y utilizan instrumentos de evaluacidn como: rubricas,
listas de chequeo, guias de calificacidn, entre otros, mismos que son conocidos por los estudiantes

antes de la evaluacion.
Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién, que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Programaciénacadémica del programa.

b. Syllabus de las asignaturas, cursos, médulos o sus equivalentes considerados en el plan de estudios
o plan curricular aprobado del programa.

c. Documentos o registros del proceso de difusidn del syllabus con los estudiantes de los programas
de posgrado.

d. Instrumentos de evaluacion utilizados en las asignaturas, cursos, médulos o sus equivalentes.

e. Procedimientos para la-actualizacién del syllabus.

f. Estrategias o procedimientos para el monitoreo, revisién y actualizacidn del syllabus.

Subcriterio 1.3: Titulacion

El objetivo de este subcriterio es evaluar que el programa aplique de manera clara, consistente
y eficiente la normativa y mecanismos académicos para la ejecucion del proceso de titulacién, acorde

a las opciones de titulacion definidas previamente.
1.3.1 Indicador: Proceso de Titulacién

El proceso de titulacidn ejecutado por el programa se basa en la normativa institucional; esta
incluye, entre otra informacion, los requisitos y las opciones para la titulacidn, los parametros para su
desarrollo y evaluacidn. La informacion referente al proceso de titulacién es divulgada de manera

oportuna entre profesores y estudiantes.
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Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:

El programa ejecuta politicas y procedimientos de titulacion transparentes que garanticen el logro de
los resultados del perfil de egreso definido, los mismos que incluyen procedimientos de tutorias o
acompafiamiento continuo al estudiante. El cumplimiento de las politicas y procedimientos es evaluado

y monitoreado periddicamente.

Elementos fundamentales:

1. El programa ejecuta la normativa de titulacidn mediante procesos establecidos y mecanismos
académicos que garanticen que los estudiantes logren titularse.

2. El programa define mecanismos para la asignacion de tutores para el proceso de titulacidn.

3. El'cumplimiento de las politicas y procedimientos de titulacidn es evaluado y monitoreado con la

periodicidad establecida por la UEP.
Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién, que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Normativa de titulacién para los programas de posgrado, de acuerdo con el nivel de formacion.

b. Documentos que demuestren la asignacién de tutores para el acompafiamiento en el proceso de
titulacién, de acuerdo con la opcién de titulacién determinada.

c. Documentos donde se demuestre el acompafiamiento en cualquiera de las opciones de titulacién
dispuestas para el efecto por parte del programa.

d. Instrumentos o similares para evaluar los resultados de las opciones de titulacién.
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CRITERIO 2: CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico es el grupo de profesores que poseen el perfil académico requerido para

garantizar la estabilidad y continuidad del programa para el logro de los resultados de aprendizaje de

manera integrada. El criterio Cuerpo Académico evalla las cualidades de la planta docente, asi como

las condiciones laborales y de contratacidn que aseguren su vinculacidn al programa, su gestién dentro

del mismo, su plan de desarrollo y capacitaciéon, de manera que las funciones asignadas se cumplan

con estandares de calidad. Asimismo, este criterio incluye procesos de evaluacidn y satisfaccion

docente orientados a la mejora continua del programa. En la Figura 6 se muestra los subcriterios:

Figura 6

Criterio Cuerpo Académico

Perfil académico del profesor

_ | Afinidad con asignaturas, cursos,

madulos o sus equivalentes

v

Profesores a tiempo completo

Relacion de tutorias por profesor

Desarrollo y capacitacion

Movilidad académica

> Suficiencia y
Composicion
Cuerpo
Académico
»  Gestion Académica
Evaluacidn y satisfaccion

del profesor

Evaluacidn integral del
desempefio

Satisfaccion del profesor

Nota. Tomado como base de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de los Programas de Posgrado
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Subcriterio 2.1: Suficiencia y Composicion

Se refiere al cumplimiento de una serie de requisitos que permiten la insercién del profesor
dentro del programa, en relacién con su formacién académica, perfil docente y profesional, que
incluyen aspectos como experiencia profesional, investigativa, de vinculacién, formacion

complementaria avanzada, entre otros.
2.1.1 Indicador: Perfil académico del profesor

El perfil académico del profesor comprende el conjunto de caracteristicas, habilidades y
competencias demostrables y necesarias para su desempeiio y que estdn vinculadas con las tareas y

funciones que desarrollan dentro de su drea de conocimiento y que responden a las necesidades del

programa.
Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacién: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:

El cuerpo académico tiene formacion y/o experiencia profesional, laboral y académica, relacionada con
el campo de conocimiento de “Educacion comercial y administracion” o sus campos detallados o con
las asignaturas, cursos, modulos o sus equivalentes. En el caso de los profesores de planta sean
ocasionales'y/o titulares, el programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla un proceso

de seleccion que garantiza lapertinencia del perfil del cuerpo académico.

Elementos fundamentales:

1. El programa ejecuta un proceso ordenado, abierto y transparente para seleccionar e incorporar a
los integrantes de su cuerpo académico, de acuerdo con los requisitos establecidos
institucionalmente y alineado a la normativa de educacion superior, que garantiza la igualdad de
oportunidades.

2. El programa cuenta con profesores que acreditan un perfil académico y profesional pertinente y
acorde con las funciones sustantivas y la oferta académica del programa.

3. Las actividades del cuerpo académico han sido asignadas de acuerdo con las necesidades del
programa y el perfil profesional del profesor.

4. Elprograma o lainstancia institucional analiza como el proceso de seleccion del cuerpo académico

aporta en el aseguramiento de la calidad y mejora continua.
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Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién, que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Normativa institucional de seleccion del cuerpo académico.

b. Documentos que contemplen los resultados de los procesos de seleccién del cuerpo académico
para el caso de los profesores de planta (titulares y ocasionales).

c. Documentos que contemplen los procesos de seleccién de los perfiles de los profesores invitados.

d. Listado de profesores del programa que participaron en el periodo de evaluacidon donde se
demuestre la afinidad a la asignatura que impartieron con base en la experiencia académica,
profesional y/o cientifica, asi como su tipo y tiempo de dedicacion en la UEP.

e. Planificacién de actividades del cuerpo académico en el programa durante el periodo de
evaluacion o documento equivalente.

f. Documento o su similar que contemple el andlisis de la mejora en la calidad que aporta el proceso

de seleccidn.
2.1.2 Indicador: Afinidad con asignaturas, cursos, modulos o sus equivalentes

Este indicador evalda la afinidad de la formacidn de cuarto nivel de los profesores del programa

con las asignaturas, cursos, médulos o sus equivalentes que imparten.

Para el ejercicio de los programas, la correspondencia existente entre la formaciéon de
posgrado del profesor y/o la experiencia investigativa y profesional con las asignaturas, cursos,
modulos o sus equivalentes que imparte, es un elemento importante que contribuye a la calidad de la

educacién, la produccidon académica-cientifica, y el desempefio de las funciones sustantivas.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién

Estandar para programas de especializacion y maestria académica:

El programa cuenta con al menos el 90 % de profesores con formacion académica, experiencia docente,
profesional y/o investigativa, afin a las asignaturas, cursos, modulos o sus equivalentes. La formacion
académica debe corresponder, por lo menos, al mismo nivel del programa en el que imparte los cursos,

mddulos, asignaturas o su equivalente.
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Estandar para programas de doctorado:

El programa cuenta con el 100 % de profesores con formacion académica, experiencia docente,
profesional y/o investigativa afin a las asignaturas, cursos, modulos o sus equivalentes. La formacion
académica debe corresponder, por lo menos, al mismo nivel del programa en el que imparte los cursos,

mddulos, asignaturas o su equivalente.

Férmula de calculo:

TAA
PAA =

7ap * 100

Donde:

PAA: Porcentaje de asignaturas, cursos, mddulos o sus equivalentes impartidos por profesores con

formacion afin dentro del periodo de evaluacién.

TAA: - Total de asignaturas, cursos, modulos o sus equivalentes impartidos por profesores con
formacion afin de acuerdo con el campo de conocimiento de “Educacién comercial y

administracidon” y nivel de formacion.

TAP:  Total de asignaturas, cursos, mddulos o sus equivalentes del programa de posgrado durante el

periodo de evaluacidn.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Listado de profesores del programa que participaron en el periodo de evaluacion donde se
demuestre la afinidad a la asignatura que impartieron con base en la experiencia académica,
profesional y/o cientifica.

b. Malla curricular vigente del programa durante el periodo de evaluacion.

c. Documentos contractuales o equivalentes, de los profesores que fueron parte del programa en el
periodo de evaluacion.

d. Documentos que avalen la experiencia profesional, docente e investigativa del cuerpo académico.

e. Fuentes de informacién pertinentes cargadas en el SIIES.
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2.1.3 Indicador: Profesores a tiempo completo

Este indicador evallua la dedicacion de los profesores de la institucion que colaboran con el
programa. Se refiere al porcentaje de profesores con dedicacion a tiempo completo de la institucion

que garanticen la continuidad y articulacién del programa.

En este contexto, es importante mencionar que varios modelos internacionales consultados
exigen a los programas una cantidad adecuada de profesores a tiempo completo de la institucién que
participen en el programa, para que se garantice la ejecucién de investigacion y vinculacién en los

mismos.

Es importante destacar que el porcentaje 6ptimo de este indicador se definird en las
especificidades para el campo de conocimiento especifico de “Educacién comercial y administracién”,
de acuerdo con su nivel de formacién y modalidad de estudios, para maestrias académicas y
especializaciones. Para programas de doctorado se aplicard lo establecido en el articulo 20 del

Reglamento de Doctorados (CES, Reglamento de Doctorados, 2019).
Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar para programas de especializacion y maestria académica:

El programa_cuenta con .al menos un 40 % de profesores a tiempo completo de la institucion que
participan en el programa, lo que permite el normal desarrollo de su oferta académica y garantiza la

continuidad y articulacion del posgrado con las funciones sustantivas.

Estandar para programas de doctorado:

El programa de doctorado cuenta con al menos ocho (8) profesores titulares con dedicacion a tiempo

completo, lo que permite el normal desarrollo de su oferta académica y la actividad investigadora.

Férmula de calculo para programas de especializacion y maestria académica:

TPTC
PTC = * 100

Donde:

PTC: Porcentaje de profesores a tiempo completo de la instituciéon que colaboran en el programa

durante el periodo de evaluacién.
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TPTC: Total de profesores a tiempo completo.
TPP: Total de profesores del programa durante el periodo de evaluacién.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a) Listado de profesores del programa que participaron en el periodo de evaluacidon donde se
demuestre la afinidad a la asignatura que impartieron con base en la experiencia académica,
profesional y/o cientifica, asi como su tipo y tiempo de dedicacién en la UEP.

b) Documentos contractuales o equivalentes, de los profesores que fueron parte del programa en el
periodo de evaluacion.

c) Fuentes de informacién pertinentes cargadas en el SIIES.

Férmula de cdlculo para programas de doctorado:

n
TPTTC = Z PTTC;

i=1

Donde:

TPTTC: Total de profesores titulares con dedicacidn a tiempo completo de la institucién que colaboran
en el programa de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacidon comercial

y administracién” durante el periodo de evaluacién.!

PTTCi: Profesori-ésimo que cumple con las condiciones de titularidad y dedicacion a tiempo completo

de la institucion y que colabora en el programa durante el periodo de evaluacién.

n: Total de profesores de la institucion que colaboran en el programa de posgrado en el campo
de conocimiento especifico de “Educacién comercial y administracién” durante el periodo de

evaluacion.

! La valoracién en este indicador es dicotémica debido a la normativa. (0 si TPTTC <8 o 1 si TPTTC >8)
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Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidn que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Listado/némina de profesores que impartieron clases en el programa de posgrado durante el
periodo de evaluacion, con informacién que incluya su formacion de cuarto nivel.

b. Documentos contractuales o equivalentes, de los profesores que fueron parte del programa de
posgrado en el periodo de evaluacién.

c. Fuentes de informacién pertinentes cargadas en el SIIES.
2.1.4 Indicador: Relacion de tutorias por profesor

Este indicador mide el cumplimiento del nimero de tutorias y/o cotutorias asignadas a cada
profesor del programa para los doctorandos, de acuerdo con la normativa vigente, lo que permite

atender los requerimientos de estos de manera eficiente.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacidn.

Estandar para programas de doctorado:

Cada profesor podrdser tutor de mdximo tres (3) investigaciones desarrolladas por los doctorandos o

su.equivalente-entre tutorias’y/o cotutorias de acuerdo con la normativa vigente.

Férmula de calculo de programas de doctorado:

1 TP
RTP = ﬁz a;
=1

Donde:
0, si B; > MT
%= {1, si By < MT
Bi =TT; + 0,5 TCT;
Donde:

RTP: Numero de tutorias por profesor
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TP: Numero de profesores del programa que tienen asignada al menos una tutoria o cotutoria

durante el periodo de evaluacién.

a;: Variable de cumplimiento del profesor i-ésimo que tiene asignada una tutoria o cotutoria de

acuerdo con la normativa vigente.

MT: Maximo de tutorias o cotutorias por cada profesor. Este valor se establecerd con base en la

normativa vigente.
i Total de tutorias y cotutorias del profesor i-ésimo.

i Numero total de tutorias asignadas al profesor i-ésimo del programa en el periodo de

evaluacion.

TCT:: Numero total de cotutorias asignadas al profesor i-ésimo del programa en el periodo de

evaluacion.

Nota: No se consideran para el calculo los profesores que no cuenten con la asignacion de al menos

una tutoria o cotutoria.

Tabla 3

Relacion tutorial profesor — doctorando

Relacién Equivalencia
Tutoria 1,0
Cotutoria 0,5

Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacidn que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Listado/némina de doctorandos que se encuentran realizando la investigacion.

b. Listado/ndmina de profesores tutores que contemplen las tutorias y cotutorias asignadas.

c. Documentos o procesos contractuales o equivalentes de los profesores tutores y cotutores que
fueron parte del programa en el periodo de evaluacion.

d. Informacidn pertinente cargada en el sistema SIIES.

e. Malla curricular del programa de posgrado en el campo de Educacidn comercial y administracion.
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Subcriterio 2.2: Gestion Académica

El criterio de gestidn académica aborda la trayectoria académica y profesional del profesor que
incluye un plan de desarrollo y capacitacién a los profesores, actualizacién cientifica y procesos de

movilidad.
2.2.1 Indicador: Desarrollo y Capacitacion

Este indicador evalla si la instancia institucional correspondiente, promueve que los
profesores que participan en el programa acceden a procesos de capacitacién y desarrollo profesional,

alineados a la normativa institucional.

Este indicador evalua la participacién de los profesores en eventos de actualizacién
pedagdgica, didactica, cientifica especializada, artistica, afin al drea en la que el profesor dicta las
asignaturas, cursos, médulos o sus equivalentes; asi como de temas pedagdgicos o relacionados a las
acciones de investigacidn o vinculacién del programa, con el propdsito de mejorar sus competencias
profesionales y didacticas especializadas y contribuir a la innovacion en el proceso de ensefianza -

aprendizaje y mejorar la calidad educativa.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:

La institucion cuenta con normativa para el desarrollo y capacitacion integral del cuerpo académico
que-incluye a-los profesores del ‘programa. Los profesores tienen acceso a planes de desarrollo y
capacitacion_de acuerdo-con las necesidades de cada programa, asignatura, curso, mddulo o
equivalente, y articulados a la planificacion institucional. El programa o la instancia institucional
correspondiente realiza un seguimiento de las acciones de capacitacion y desarrollo del cuerpo

académico.

Elementos fundamentales

1. La institucién cuenta con normativa que promueve los procesos de desarrollo y capacitacion
integral que incluyen a los profesores del programa de posgrado.
2. Los profesores del programa son informados sobre los procesos especificos de desarrollo y

capacitacion académica y profesional.
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3. La instancia institucional correspondiente, cuenta con un plan integral de capacitacién para el
cuerpo académico del posgrado acorde con la oferta académica (investigacion, pedagogia y
didactica, tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC)), y otras tematicas requeridas.

4. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento al plan de

capacitacion y establece planes de mejora continua.
Fuentes de informacion

El programa presentara, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Documentos que contengan el plan de desarrollo y capacitacidon del cuerpo académico (en los
casos que corresponda).

b. Documentos que demuestren la difusidn de los procesos de desarrollo y capacitacidon docente a
todos los profesores del programa.

c. Documentos que contemplen la ejecucién del plan de desarrollo y capacitaciéon del cuerpo
académico del programa (en los casos que corresponda).

d. Certificados de desarrollo y capacitacién docente impartida a los profesores del programa, que
cuenten con una duracion de mas de 40 horas y hayan contado con el aval académico de una UEP.

e. Plan de seguimiento de los procesos de capacitacién docente que incluye planes de accidn sobre
la base de los resultados.

f. Documentos que demuestren la participacidon de los profesores del programa en eventos de
actualizacién afin al drea en la que el profesor dicta las asignaturas, cursos, médulos o sus

equivalentes, relacionados con el programa, o actualizacidn cientifica, pedagdgica o didactica.
2.2.2 Indicador: Movilidad académica

El indicador evalua la participacidn de profesores del programa en actividades de movilidad
desde y hacia otras instituciones dentro y fuera del pais para el desarrollo de acciones de cooperacién.
La movilidad del cuerpo académico puede ser considerada como una caracteristica que contribuye a

la calidad del programa. (Hernandez, 2010).

En ese sentido, se evalia qué oportunidades de movilidad plantea y ejecuta el programa,
apalancado en los lineamientos institucionales, para que sus profesores puedan acceder a la movilidad
académica vy fortalecer los procesos académicos, investigativos, entre otros, con el fin de mejorar la

calidad del programa.
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Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.
Estandar:

El programa o la instancia institucional correspondiente ha implementado acciones que propician la
movilidad docente interna y externa, ya sea de manera presencial o apalancadas en las nuevas

tecnologias disponibles.

Elementos fundamentales:

1. El programa o la instancia institucional correspondiente planifica y ejecuta acciones tales como:
estancias de investigacion (para doctorados), clases espejo, organizacién o participacién en
eventos académicos nacionales e internacionales, entre otros, en los que promueven la movilidad
del cuerpo académico del programa de posgrado a otras instituciones dentro y fuera del pais y que
aportan de manera significativa al desarrollo del programa.

2. El programa promueve la incorporacién de profesores invitados nacionales o internacionales que
aportan de manera significativa al desarrollo de este.

3. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento a la movilidad

académica y establece planes de mejora continua para los programas de posgrado.
Fuentes de informacidn:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacion que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Documentos que demuestren que el programa, a través de la instancia correspondiente
institucional, forma parte de redes académicas, convenios interinstitucionales, cartas de invitacién,
compromiso e intencién, entre otros.

b. Documentos que contemplen estrategias y propuestas para promover la movilidad del cuerpo
académico del programa.

c. Documentos sobre la implementacidn de acciones de movilidad aplicadas por el programa a través
de la instancia institucional correspondiente.

d. Listado/némina de profesores nacionales y/o internacionales invitados que participaron en el
programa en el periodo de evaluacion.

e. Documentos que demuestren la formacién académica de profesores invitados que no cuenten con

el registro en SENESCYT.
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f. Informes sobre actividades de movilidad desarrolladas por profesores del programa que hayan

participado en estas.
Subcriterio 2.3: Evaluacidn y satisfaccion del profesor

Este indicador evalla la aplicacion de la evaluacién integral, cuyos resultados aportan a la toma
de decisiones respecto al mejoramiento del desempefio del profesor y la calidad de la ensefianza. La
evaluacioén integral de desempefio abarca las actividades de docencia, investigacion, vinculacién con
la sociedad y/o gestion académica/educativa (de acuerdo con el distributivo de asignacién de
actividades docentes), cuyos resultados sirven para la toma de decisiones y la elaboracion de
propuestas de mejoramiento académico continuo. La evaluacién del profesor se basa en la
participacion de los actores involucrados en la calidad de la educacion: autoridades, profesores y

estudiantes del programa.

Asimismo, el criterio evalla la satisfaccion del profesor con las condiciones que tiene dentro

de la UEP y del programa para el desarrollo de sus actividades académicas.

Esta evaluacion se basa en normativas institucionales y se gestiona a través de una instancia
institucional responsable, que cuenta con recursos tecnoldgicos para garantizar la ejecucidn periddica
de las evaluaciones, considerando la participacion de todos los actores. Dicha unidad provee los
resultados que correspondan a las instancias respectivas y realiza un seguimiento sobre la toma de

decisiones con base a los mismos.
2.3.1 Indicador: Evaluacion integral del desempefo

El indicador evaluacion integral del desempefio, plantea la aplicacién de un proceso de
evaluacion integral del profesor, cuyos resultados se orientan a la toma de decisiones enfocadas al

mejoramiento del desempefio del profesor y de la calidad del programa.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién
Estandar:

El programa o la instancia institucional correspondiente ejecuta procesos de evaluacion integral a sus
profesores, conforme a la normativa vigente, que permiten valorar el desempefio de las
responsabilidades asignadas a estos. Los resultados de dichas evaluaciones son periddicos, difundidos
a los involucrados y sustentan el proceso de toma de decisiones, a través de propuestas de

mejoramiento del desempefio de los profesores.
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Elementos fundamentales:

1. El programa o la instancia institucional correspondiente ejecuta la evaluacién integral del
desempeno de los profesores que participan en el programa, al final de cada asignatura, curso,
maodulo o sus equivalentes, considerando el marco normativo institucional.

2. Laevaluacién se desarrolla mediante mecanismos participativos con los actores involucrados y los
resultados generales son difundidos de manera transparente a la comunidad académica.

3. Los resultados de la evaluacién integral se utilizan para identificar oportunidades de mejora en el
desempeiio de los profesores.

4. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento a la evaluacién

integral del desempefio y establece planes de mejora continua para el programa de posgrado.
Fuentes de informacion:

El programa de posgrado presentara, entre otras fuentes de informacidon que considere

pertinentes, las siguientes:

a. Normativa e instrumentos para la evaluacién integral del profesor y su difusién a los involucrados.

b. Documentos que contengan los mecanismos de difusién del proceso de evaluacidn del profesor y
sus resultados generales.

c. Documentos que contengan los mecanismos de participacién de todos los actores: autoridades,
profesores y estudiantes del programa.

d. Informes de los resultados del proceso de evaluacidon del desempeiio integral de los profesores
correspondientes al periodo de evaluacién que incluyan las decisiones adoptadas para la mejora
de los procesos académicos del programa.

e. Informe sobre plande mejoras establecido con base en los resultados de la evaluacion del profesor.
2.3.2 Indicador: Satisfaccion del profesor

La satisfaccién del profesor analiza las motivaciones que mantienen el entusiasmo de los
profesores en el desempefio de su labor educativa, lo que redunda en el éxito de los estudiantes del

programa. Los resultados de este indicador permiten plantear acciones de mejora (Ruiz Quiles, 2015).

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.
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Estandar:

El programa o la instancia institucional correspondiente aplica procesos de evaluacion de la
satisfaccion del profesor, conforme a la normativa institucional, que permiten demostrar el nivel de
ésta mediante el uso de instrumentos que se alinean a los objetivos de la institucion y del programa.
Los resultados de la evaluacion de la satisfaccion del profesor son periddicos y sustentan el proceso de

toma de decisiones, a través de propuestas de mejoramiento.

Elementos fundamentales:

1. El programa o la instancia institucional correspondiente cuenta con herramientas especificas para
la evaluacidn de la satisfaccién del profesor, considerando los objetivos y el marco normativo
institucional.

2. Lainstancia pertinente difunde y aplica el instrumento de evaluacién a los profesores del programa
de manera objetiva y transparente.

3. Elprograma o lainstancia institucional correspondiente difunde los resultados generales obtenidos
de la evaluacion de satisfaccidon del profesor a la comunidad académica del programa.

4. Los resultados de la evaluacidn de satisfaccién del profesor se utilizan al cierre de cada cohorte

para identificar oportunidades de mejora en el desarrollo del programa.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Instrumentos de evaluacion de la satisfaccion del profesor.

b. Documentos que contengan los mecanismos de la difusién y aplicaciéon de los instrumentos de
evaluacion de satisfaccién del profesor.

c. Documentos o informes con los resultados generales de la evaluacidon de la satisfaccion del
profesor y su difusidn.

d. Informe sobre plan de mejoras establecido con base en los resultados de la evaluacién de la

satisfaccidn del profesor.
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CRITERIO 3: ESTUDIANTES Y GRADUADOS

En este criterio se evalla como el programa se articula con la normativa institucional donde se
estipula el otorgamiento de becas y ayudas econdmicas, la provision de servicios estudiantiles y

oportunidades para movilidad de los estudiantes del programa de posgrado.

El programa fomenta un entorno favorable para que los estudiantes alcancen los resultados
de aprendizaje del perfil de egreso, generando las condiciones necesarias que garanticen su

permanencia en el programa, mejoren su experiencia y logren titularse.

Finalmente, en este criterio se evalla el impacto de la formacidn del estudiante del programa
en su desarrollo personal y profesional, evaluando si el profesional ha adquirido o fortalecido las
competencias demandadas en su entorno laboral, de emprendimiento, entre otros. En la Figura 7, se

muestra los subcriterios:

Figura 7

Criterio Estudiantes y Graduados

Becas, ayudas econdmicas
y servicios estudiantiles

> Gestion

Movilidad estudiantil

Acompafiamiento estudiantil

Estudiantes y
Graduados

»  Acompafamiento

Relacion de Estudiantes por
paralelo

Eficiencia de graduacion

Resultados

Seguimiento a graduados

Nota. Tomado como base de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de los Programas de Posgrado
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Subcriterio 3.1: Gestion

El subcriterio Gestidon evalla si el programa se articula a la normativa institucional para el
otorgamiento de becas, ayudas econémicas, la provisidn de servicios estudiantiles y oportunidades

para movilidad de los estudiantes del programa.
3.1.1 Indicador: Becas, ayudas econémicas y servicios estudiantiles

Este indicador evalla que los estudiantes del programa se beneficien de una politica integral
de becas, ayudas econdmicas y servicios estudiantiles. Los servicios previstos por la institucién sirven
para atender las necesidades de los estudiantes de posgrado, a través de programas y acciones

especificas, debidamente planificadas y organizadas.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacion
Estandar:

El otorgamiento_de becas o ayudas econdmicas a los estudiantes del programa de posgrado es
planificada y ejecutada por la instancia institucional pertinente. La adjudicacion de éstas se basa en
criterios claros 'y transparentes que son comunicados publica y oportunamente a los postulantes y
estudiantes. La institucion que oferta el programa facilita el acceso a servicios que promueven el

bienestar estudiantil de los estudiantes del programa.

Elementos fundamentales:

1. La normativa institucional contempla mecanismos para la asignacion de becas o ayudas
econdmicas a los estudiantes del programa de posgrado.

2. Los estudiantes del programa, que lo requieren, se han beneficiado de becas o ayudas econdmicas
de la institucion bajo un proceso transparente.

3. El programa, a través de las respectivas instancias institucionales, monitorea la provisién oportuna
de servicios a sus estudiantes.

4. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento a la gestion de
becas, ayudas econdmicas y servicios estudiantiles que ayudan a establecer planes de mejora
continua para el programa de posgrado.

Para el caso de doctorados:
5. El programa asigna becas o ayudas econémicas para los estudiantes que lo requieren y plazas como

profesores o investigadores ocasionales a tiempo parcial.
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Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Normativa institucional para la asignacién de becas, ayudas econédmicas y acceso a los servicios
estudiantiles que incluya a los estudiantes de posgrado.

b. Mecanismos de difusién referente a los procesos para el otorgamiento de becas, ayudas
econdmicas y servicios estudiantiles a los estudiantes de posgrado.

c. Listado/némina de estudiantes del programa que han aplicado a una beca o ayuda econdémica (de
ser el caso).

d. Documentos relacionados con el proceso de asignacién de becas o ayudas econdémicas.

e. Listado/némina de estudiantes de doctorado que han accedido a becas, ayudas econdmicas, plazas
para profesores o investigadores, entre otros.

f.  Documentos que sustenten la asignacién de becas, ayudas econdmicas, plazas para profesores o

investigadores, entre otros.
3.1.2 Indicador: Movilidad estudiantil

Constituye una de las estrategias de movilidad interna y externa para el intercambio de
conocimientos y experiencias dentro de los programas. Las actividades de movilidad estudiantil buscan
ampliar las oportunidades de los estudiantes para lograr nuevas experiencias y conocimientos que

benefician la formacion académica y profesional.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.
Estandar:

El programa promueve acciones que propician la movilidad estudiantil presencial y/o virtual,
enmarcadas en las estrategias institucionales y apalancadas en las nuevas tecnologias disponibles.
Estas actividades se planifican para contribuir a la formacidn profesional en dreas de interés al plan de

estudios o plan curricular del programa.

Elementos fundamentales:

1. La institucién cuenta con convenios en ejecucién de cooperacidn interinstitucional u otros

mecanismos para propiciar el intercambio y la movilidad de estudiantes de posgrado.
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2. La instancia institucional a cargo de movilidad estudiantil cuenta con normativa especifica y
accesible para los estudiantes de posgrado que define los procesos para postular y participar en
estas actividades.

3. El programa o la instancia institucional correspondiente demuestra que ha planificado y ha
promovido entre los estudiantes del programa, actividades o eventos que propician la movilidad
hacia y desde otras instituciones nacionales o internacionales de manera fisica o virtual.

4. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento a la movilidad

estudiantil para establecer los planes de mejora continua para el programa de posgrado.
Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién, que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Normativa institucional que, en el marco de los procesos de movilidad estudiantil, incluya a los
estudiantes de posgrado.

b. Listado de convenios en ejecucidn u otros instrumentos que promueven la movilidad estudiantil
para los estudiantes de posgrado.

c. Informacién de estudiantes de posgrado que incluya las actividades de movilidad o intercambio
desde y hacia otras instituciones nacionales e internacionales en las que han participado,

presencial o virtualmente, de ser el caso.

Subcriterio 3.2: Acompaiiamiento

Este subcriterio evalla las condiciones para garantizar que los estudiantes permanezcan vy

finalicen su programa en dptimas condiciones.
3.2.1 Indicador: Acompaiamiento estudiantil

Este indicador evalua los procesos de acompafamiento que el programa aplica para sus
estudiantes y el apoyo que brinda durante el periodo de formacién. El seguimiento implica un proceso
asistencial que incluye apoyo en actividades relacionadas a procesos académicos, administrativos,
financieros, entre otros, que ofrezca la institucidon y que tiene por finalidad que los estudiantes se

encuentren orientados y motivados para desarrollar su propio proceso hasta su graduacion.
Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.

Pagina 64 de 117

Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Codigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ﬁ @Caces.Ec
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 © @Caces Ec



Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

° CAC ES conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracién”

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

Estandar:

El programa brinda acompafiamiento y apoyo a sus estudiantes conforme con la normativa
institucional, utilizando para ello procesos o acciones que aportan con su desempefio integral durante
el proceso formativo. La informacion del programa es publica, de libre acceso y se da la apertura a los
estudiantes para que expresen sus opiniones que contribuyen a la mejora continua. El acompafiamiento
estudiantil incluye apoyo en actividades relacionadas a procesos académicos, administrativos,

financieros, entre otros, que ofrezca la institucion a los estudiantes del programa.

Elementos fundamentales:

1. La instancia institucional correspondiente cuenta con una normativa para el acompafiamiento
estudiantil, que incluye a los estudiantes de posgrado.

2. El programa provee de informacion transparente y de libre acceso a los estudiantes y da apertura
para que puedan expresar sus opiniones y sugerencias para la mejora continua.

3. El programa o la instancia-institucional correspondiente cuenta con acciones que contribuyen con
el desempefio académico del estudiante y los procesos que implican su permanencia en el
programa.

4. El programa evalla la satisfaccidon del estudiante con los servicios y acompafiamiento recibido
durante su permanencia en el programa.

5. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento al
acompafamiento estudiantil para establecer planes de mejora continua para el programa de

posgrado.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Normativa sobre los procesos o acciones de acompafamiento académico, administrativo,
financiero, entre otras, que incluya a los estudiantes de posgrado.

b. Documentos (lineamientos, procedimientos, informes, entre otros) que demuestren el
acompainamiento en las actividades académicas, administrativas, financieras, entre otras, a los
estudiantes del programa.

c. Documentos sobre la difusion de la informacion, las opiniones de los estudiantes y las acciones de

mejora llevadas a cabo, de ser el caso.

Pagina 65 de 117

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Cadigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) acaceskc
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 © oCaces_Ec



Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

° CAC ES conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracién”

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

d. Documentos que contengan los resultados del acompafiamiento estudiantil (satisfaccién del

estudiante) y acciones de mejora con base en estos.
3.2.2 Indicador: Relacion de estudiantes por paralelo

Este indicador mide la relacidn del nimero de estudiantes por cada paralelo del programa en el periodo
de evaluacion de acuerdo con el nivel y la modalidad de estudios; permite evaluar las condiciones para

el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacién: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar para programas de especializacion y maestria académica en las modalidades presencial y
semipresencial:

Cada paralelo o grupo de cada asignatura, curso, modulo o su equivalente cuenta con un mdximo de
35 (treinta y cinco) estudiantes, asegurando asi una formacion y atencion personalizada para cada

estudiante.

Estandar para programas de especializacion y maestria académica en las modalidades hibrida y en
linea:

Cada paralelo o grupo de cada asignatura, curso, mddulo o su equivalente cuenta con un mdximo de
70 (setenta) estudiantes, asegurando asiluna formacion y atencion personalizada para cada estudiante.
En caso de superar los 35 (treinta y cinco) estudiantes, se requerird la participacion de un tutor que
posea el ‘mismo nivel y formacion afin al programa. En la modalidad hibrida, para el caso de las
actividades presenciales,”se tomard en cuenta la misma consideracion que para la modalidad

presencial.y semipresencial.

Férmula de calculo:

TPA

1
EPP:—E -
TPA_I“l

1=

Donde:

B {0, si TEP; > MEP
%= 11, siTEP; <MEP A TEP; #0

Donde:

EPP:  Estudiantes por paralelo.
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TPA:

[14H

TEP;:

MEP:

de la Educacion Superior

Total de paralelos, cursos, mddulos o su equivalente, impartidos en el programa durante el

periodo de evaluacion.

Variable de cumplimiento del paralelo i-ésimo que cuenta con el nimero de estudiantes de

acuerdo con el estandar de calidad.
Numero total de estudiantes del paralelo i-ésimo del programa.

Maximo estudiantes por paralelo.

Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Listado/ndmina de profesores que impartieron clases en el programa durante el periodo de

evaluacion por asignatura.

b. Documentos contractuales o equivalentes de los profesores que fueron parte del programa en el

periodo de evaluacion.

c. Listado/némina de estudiantes matriculados en el programa dentro del periodo de evaluacion.

d. Informacidn pertinente cargada en el sistema SIIES.

e. Malla curricular del programa de posgrado en el campo de Educacidén comercial y administracion.

Subcriterio 3.3: Resultados

Este subcriterio permite determinar si los resultados de aprendizaje se han alcanzado vy si el

profesional ha adquirido o fortalecido las competencias demandadas por el mercado laboral, en el

emprendimiento o en estudios posteriores.

El criterio busca conocer si los graduados culminaron con el programa, y estan satisfechos con

su empleo o emprendimiento, con la formacién recibida, y si ésta le permite proyectarse e incursionar

en su entorno de manera cmpetitiva, entre otros.

3.3.1 Indicador: Eficiencia de Graduacion

El indicador evalta el porcentaje de estudiantes del programa que se graduan en el tiempo

reglamentario, de acuerdo con la normativa institucional.
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Este dato permite determinar que los procesos y acciones llevadas a cabo por el programa se
han centrado en dar atencidn a los estudiantes y han promovido su permanencia y en consecuencia
mejoran los porcentajes de graduacién, por lo que se puede considerar como una medida de eficiencia

(Dubs, 2005).
Tipo de indicador: Cuantitativo

Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.

Estandar para programas de especializacion y maestria académica:

El programa cuenta con eficiencia de graduacion de al menos el 82 %.

Estandar para programas de doctorado:

El programa cuenta con eficiencia de graduacion de al menos el 40 %.

Formula de calculo:

NEG

EG = NEM—NER"

100

Donde:
EG: Eficiencia de Graduacion

NEG: = Numero de estudiantes por cohortes definidas dentro del periodo de evaluaciéon que se

graduaron en el tiempo de duracion del programa aprobado por el CES, mas un afio adicional.

NEM: Numero de estudiantes por cohortes definidas dentro del periodo de evaluaciéon que se

matricularon al inicio del programa.

NER: Numero de estudiantes retirados justificados por retiro voluntario, situaciones fortuitas, fuerza

mayor o casos en los que la UEP haya formalizado con base en su normativa interna.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Listado/némina de estudiantes matriculados por cohortes definidas dentro del periodo de
evaluacion del programa.
b. Listado/némina de estudiantes por cohortes definidas que se graduaron en el tiempo definido

reglamentariamente de acuerdo con la normativa institucional y el programa aprobado por el CES.
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c. Listado/némina de estudiantes por cohortes definidas dentro del periodo de evaluacién del
programa por retiro voluntario, situaciones fortuitas o fuerza mayor de una, algunas o todas las
asignaturas, cursos, moédulos o sus equivalentes y que fueron aprobados de ser el caso.
(Verificacion en visita in situ)

d. Documentos que sustenten los casos, exclusivamente, por retiro voluntario, situaciones fortuitas
o fuerza mayor del programa solicitados por los estudiantes matriculados por cohortes definidas

dentro del periodo de evaluacidn del programa y que fueron aprobados de ser el caso.
3.3.2 Indicador: Seguimiento a graduados

Este indicador evalla, si los graduados estan satisfechos con la formacién que recibieron en el
programa, las experiencias y competencias desarrolladas que le sirven para su desempefio en su vida
profesional, en el ambito laboral, en emprendimientos de ser el caso y con su participacién en
actividades académicas y sociales, entre otras que le ofrece el programa o la institucion, luego de

haberse graduado.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.
Estandar:

El seguimiento a graduados provee de resultados sobre la calidad de su formacion, la influencia en su
desemperio profesional’y laboral, el nivel de satisfaccion de los graduados con la formacion recibida,
entre otros;-estos resultados-se difunden entre los actores clave del programa y se utilizan para la

implementacion de planes de accion que contribuyan al mejoramiento de este.

Elementos fundamentales:

1. La institucién o el programa dispone de procesos o acciones de seguimiento a graduados que
aportan informacidn especifica sobre la pertinencia de la formacién recibida, en términos de las
competencias requeridas para insertarse y contribuir en su entorno y con su desarrollo personal y
en el medio laboral, emprendimientos, entre otros.

2. El programa o la instancia institucional que realiza el seguimiento correspondiente contempla
estrategias participativas que involucran a sus graduados de posgrado.

3. El programa o la instancia institucional correspondiente utiliza los resultados del seguimiento a
graduados, para analizar las experiencias favorables e implementar planes de accion para el
mejoramiento de la formacidon académica y de los aspectos que requieren los estudiantes de

posgrado como parte de una politica de aseguramiento de la calidad.
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4. El programa o la instancia institucional correspondiente ha establecido mecanismos y canales de
comunicacién para difundir los resultados del seguimiento a graduados de los programas.

5. El programa o la instancia institucional correspondiente cuenta con estudios de empleabilidad
(reputacién del programa, proyecciéon profesional, oportunidades de mejora de condiciones
laborales satisfaccién del empleador, entre otros) de sus graduados que aportan informacién
especifica para la mejora continua del mismo.

6. Lainstanciaresponsable de la institucidn desarrolla actividades académicas o sociales que incluyen
a los graduados del programa con la finalidad de fomentar su vinculacién con la institucion.

7. El programa o la instancia institucional correspondiente analiza los resultados del seguimiento a

graduados para establecer los planes de mejora continua del programa de posgrado.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Documentos que contemplen la planificacion, metodologia y ejecucién de procesos de
seguimiento a graduados de posgrado.

b. Informes de los resultados del seguimiento a graduados de posgrado.

c. Mecanismos de comunicacién de los resultados a los actores del proceso de seguimiento a
graduados de posgrado.

d. Documentos sobre laimplementacion de los planes de accidn para el mejoramiento del programa.

e. Estudios de empleabilidad de los graduados del programa que incluya estadisticas sobre la mejora
de las condiciones laborales en el sector educativo.

f. Informe de actividades académicas o sociales para graduados del programa desarrolladas por la

instancia responsable.
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CRITERIO 4: INVESTIGACION
El articulo 4 del Reglamento del Régimen Académico del CES, describe a la investigacién como:

Una labor creativa, sistematica y sistémica fundamentada en debates epistemoldgicos vy
necesidades del entorno, que potencia los conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e
interculturales. Se planifica de acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas
de investigacion, dominios académicos y recursos de las IES y se implementa mediante
programas y/o proyectos desarrollados bajo principios éticos y practicas colaborativas. (...)

(2022)
En la Figura 8, se muestra los subcriterios:

Figura 8

Criterio Investigacion

L Organizacion » Estructura para la investigacion

¥ Produccion cientifica de nivel 1

» Produccion cientifica de nivel 2

Investigacion » Resultados de [+D+l —

Produccién cientifica de nivel 3
(regional)

Produccioén de libros, capitulos
de libros y ponencias

Difusion y divulgacion de
resultados de la investigacion

Difusion, divulgacién y
Colaboracion Cientifica

Colaboracion cientifica

Nota. Tomado como base de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacion del entorno de aprendizaje de los Programas de Posgrado
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Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

Subcriterio 4.1: Organizacion

Este subcriterio evalla la existencia de una estructura institucional de investigacidn y la gestion

para el financiamiento de esta. Esta estructura, fomenta la participacién de profesores y estudiantes.
4.1.1 Indicador: Estructura de la investigacion

El Reglamento de Régimen Académico, en su articulo 4, reconoce que la investigacién debe ser
planificada, implementada en programas y/o proyectos y que puede ser ejecutada por actores diversos
incluidos los profesores, investigadores y/o estudiantes. El indicador evalia la existencia de una
estructura institucional de investigacion a la que se articula el programa para el desarrollo de sus

actividades de investigacion con la participacion de sus profesores y/o estudiantes.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Los tres afos previos al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:

La institucion cuenta con una estructura de investigacion que incluye centros, grupos, unidades o
equipos de investigacion que fomentan la participacion de sus profesores, investigadores y/o
estudiantes, que ejecutan proyectos |de investigacion y generan produccion cientifica, segun
corresponda, de acuerdo can sus politicas, normativas y lineas de investigacion,; acorde con el campo

de conocimiento.de Educacion comercial y administracion.

Elementos fundamentales:

1. Lainstitucién dispone de una estructura de investigacion que incluye centros, grupos, unidades o
equipos de investigacion, que cuenta con politicas y normativas; y lineas de investigacion acorde
con el campo de Educacidon comercial y administracion.

2. El programa se articula a la estructura y planificaciéon institucional de investigacion, para la
ejecucién de las actividades de esta, a través de la participacion de los profesores, investigadores
y/o estudiantes del programa.

3. Los centros, grupos, unidades o equipos de investigacién nacionales o internacionales, donde
participan profesores e investigadores del programa de posgrado, y/o los estudiantes del programa
de doctorado, se encuentran activos y generan produccion cientifica, incluyendo investigacion

formativa, que fortalece las capacidades del programa.
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Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidn que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Politicas, normativas y/o procedimientos de investigacién relacionados con los programas de
posgrado

b. Documentos sobre los dominios académicos y lineas de investigacién institucionales, donde se
especifique las relacionadas con el programa de posgrado.

c. Informacidn de los centros, grupos, unidades o equipos de investigacién en los que participaron
los profesores, investigadores y/o estudiantes del programa de posgrado.

d. Planificacién institucional de investigacién, donde consten las actividades de investigacion de los
centros, grupos, unidades o equipos de investigacion en los que participaron los profesores,
investigadores y/o estudiantes del programa de posgrado.

e. Listado de profesores, investigadores y/o estudiantes que formaron parte de los centros, grupos,
unidades o equipos de investigacién, de acuerdo con el programa.

f. Documentos institucionales que respalden la produccion cientifica generada por los centros,
grupos, unidades o equipos de investigacién en los que participaron los profesores, investigadores
y/o estudiantes del programa de posgrado, como informes de cumplimiento de la produccién
cientifica, entre otros que la UEP considere pertinentes.

g. Tesis, trabajos finales o produccidn cientifica o académica de estudiantes del programa que se
desarrollaron como parte de proyectos de los centros, grupos, unidades o equipos de investigacién

en los que participaron los profesores, investigadores y/o estudiantes del programa de posgrado.

Subcriterio 4.2: Resultados de 1+D+l

Los resultados de la investigacion se demuestran en términos de las publicaciones cientificas
en revistas indexadas, libros, capitulos de libro y memorias de congresos, conferencias, seminarios u
otros tipos de resultados de relevancia cientifica (ponencias). Este subcriterio evalta la produccion
cientifica del programa de posgrado, como resultado de los procesos de investigacién en los que

participan los profesores, investigadores y/o estudiantes del programa de posgrado.

Pagina 73 de 117

Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Codigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ﬁ @Caces.Ec
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 © @Caces Ec



Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

° CAC ES conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracién”

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

4.2.1 Indicador: Produccion cientifica de nivel 1

El indicador evalula la publicacion de articulos en revistas indexadas en bases de datos de nivel
1, como resultado de la participacién de los profesores y/o investigadores del programa en procesos
de investigacion. En este sentido, se cuantifica la produccién de articulos que se encuentra indexados

en Scopus y Web of Science.

Se utilizan los cuartiles de clasificacion de revistas Q:-Qz, en el campo especifico a la educacién
comercial y administracion de Scopus, basados en SJR/ CiteScore y para Web of Science la clasificacion
de los cuartiles se basa en el Journal Citation Reports (JCR). En este sentido se establecen dos niveles
de clasificacién, segin lo establecido en el Reglamento de Acreditacion y Categorizacion de

Investigadores (2021, Art 9), expedido mediante acuerdo SENESCYT-2021-029:

e Nivel 1: Son aquellas (...) publicaciones en revistas situadas en el primer o segundo cuartil

segun el Journal Citation Reports (JCR) o Scimago Journal Ranking (SJR).

Para el caso de los programas multidisciplinarios, se hara el analisis respectivo en base a las

especificidades de cada campo de conocimiento.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Los tres afios previos al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar para programas de doctorado:

El programa cuenta con un’indice de produccion cientifica de al menos 1,3 para las publicaciones de
nivel 1; como-resultado de los procesos de investigacion en los que han participado los profesores

durante el periodo de evaluacion.

Férmula de calculo para programas de doctorado:

1 n
PCDn = TPTCZ(ai +0y)
i=1

Donde:

PCD,;: Produccion Cientifica de nivel 1 del programa de Doctorado?

2 Para el caso de los programas de doctorado, si se alcanzan el cumplimiento de la Produccién cientifica de nivel
1, se asignara el valor de cumplimiento maximo a la produccion de nivel 2y 3.
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TPTC: Total de profesores a tiempo completo que impartieron clases en el programa de doctorado

en el periodo de evaluacién.

Adicionalmente, como parte de los profesores del programa, también se consideraran los
docentes que hayan participado como tutores de trabajos de titulacidon con dedicacién a
tiempo completo o medio tiempo de la institucion, siempre que hayan publicado en el periodo

de evaluacion.

n: Numero total de articulos publicados por profesores que participan en el programa de
posgrado.
ai: Articulo i-ésimo validado. No se reconoceran articulos con mas de cuatro (4) autores con

filiacidn a la misma UEP.3

Qui: Este es un valor de compensacion basado en el cuartil en el que se ubicaba la revista cuando

se publicd el articulo i-ésimo. Esta compensacion se valorara de la siguiente manera:

Tabla 4

Valoracion de Qynivel 1

CUARTIL (Q) VALOR
Q4 0,5
Q; 0,3

Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacidn que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Para el caso de los articulos publicados en revistas Open Access (acceso abierto), que permitan la

visualizacion del articulo completo, bastara con colocar el DOI, caso contrario, se requerira el

3 Se asignara un valor de 1 si el articulo cumple con todas las condiciones establecidas en la Ficha MEP
4.2 Articulos.
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registro en el SIIES del articulo publicado, en formato PDF que contenga: cédigo ISSN, cddigo DO,
nombre de los autores donde conste el nombre del profesor del programa de posgrado, filiacion
del profesor a la UEP, fecha de publicacion.

b. Listado de profesores que impartieron clases en el programa durante el periodo de evaluaciodn,
donde se especifique el tiempo de dedicacién a la institucidn.

c. Listado de tutores del programa que han generado produccion cientifica de nivel 1 en el periodo

de evaluacién, con la informacion que respalda la afiliacidn de estos a la institucion.

4.2.2 Indicador: Produccion cientifica de nivel 2

El indicador evalua la publicacion de articulos en revistas indexadas en bases de datos de nivel
2, como resultado de la participacion de los profesores y/o investigadores del programa en procesos
de investigacion. En este sentido, se cuantifica la produccién de articulos que se encuentra indexados

en Scopus y Web of Science.

Se utilizanlos cuartiles de clasificacién de revistas Q3-Qs-Qo dentro de los subcampos asociados
a la educacion comercial y administracion de Scopus, basados en SJR/ CiteScore y para ISI Web of
Knowledge la clasificacién de los cuartiles se basa en el Journal Citation Reports (JCR). En este sentido
se establece la siguiente clasificacion, segun lo establecido en el Reglamento de Acreditacion vy

Categorizacion de Investigadores (2021, Art 9), expedido mediante acuerdo SENESCYT-2021-029:

o Nivel 2: Sonaquellas que estan publicadas en revistas recogidas en las bases de datos Web of
Science, o Scopus; y que corresponden a revistas situadas en el tercer o cuarto cuartil segun el

Journal Citation Reports (JCR) o Scimago Journal Ranking (SJR).

Ademas, como parte de las publicaciones de nivel 2, se incluirdn los conference proceedings que

consten en las bases de datos antes mencionadas.

Para el caso de los programas multidisciplinarios, se hara el analisis respectivo en base a las

especificidades de cada campo de conocimiento.

Al alcanzar el valor objetivo en el estandar de produccidn en el nivel 2, se considerara que esto
incluye automaticamente a las producciones de nivel 3. De esta manera, se asignara el valor de

cumplimiento a la produccidn de nivel 3.

Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Los tres afios previos al inicio del proceso de evaluacién.
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Estandar para programas de especializacion y maestria académica:

El programa cuenta con una produccion cientifica de al menos 7,5 en publicaciones de nivel 2, que
incluye, productos cientificos y/o tecnoldgicos, como resultado de los procesos de investigacion en los
que han participado los profesores, investigadores y/o estudiantes del programa durante el periodo de

evaluacion.

Estandar para programas de doctorado:

El programa cuenta con un indice de 1 en produccion cientifica de nivel 2, como resultado de la
actividad investigadora en los proyectos desarrollados por los centros, grupos, unidades o equipos de

investigacion en los que han participado los profesores durante el periodo de evaluacion.

Férmula de calculo para programas de especializaciones y maestrias académicas:

PCEMA,, = E(ai +Q,)

i=1

Donde:

PCEMA,;;: Produccion cientifica de nivel 2 del programa de especializaciéon o maestria académica.

n: Numero total de articulos publicados por profesores que participan en el programa de
posgrado.
ai: Articulo i-ésimo validado. No se reconoceran articulos con mas de cuatro (4) autores

con filiacién a la misma UEP.*

Qui: Este es un valor de compensacidn basado en el cuartil en el que se ubicaba la revista
cuando se publico el articulo i-ésimo. Esta compensacidn se valorara de la siguiente

manera:

4 Se asignara un valor de 1 si el articulo cumple con todas las condiciones establecidas en la Ficha MEP
4.2 Articulos.
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Tabla 5

Valoracion de Qxnivel 2 especializacion o maestria

CUARTIL (Q) VALOR
Q 0,5
Q; 0,3
Q; 0,2
Q. 0,1
Qo 0

Para el caso de los articulos publicados en revistas indexadas en bases de datos de alcance

mundial que no tienen un cuartil asignado (Qo), como el Emerging Sources Citation Index (ESCI), se

contaran sin afiadir ninguna compensacion.

Adicionalmente, en el caso de los programas de maestria y especializaciones, si el programa

cuenta con articulos publicados en revistas indexadas en bases de datos de alcance mundial de nivel 1

(Q1 —Qq), se valoraran de acuerdo con el factor de compensacion.

Férmula de calculo para programas de doctorado:

1 n
PCD,, = WZ(% +Q,,)
=

Donde:

PCD,,. Produccion Cientifica de nivel 2 del programa de doctorado.

TPTC: Total de profesores a tiempo completo que impartieron clases en el programa de doctorado

en el periodo de evaluacién.

Adicionalmente, como parte de los profesores del programa, también se consideraran los

docentes que hayan participado como tutores de trabajos de titulacion con dedicacién a

tiempo completo o medio tiempo de la institucion, siempre que hayan publicado en el periodo

de evaluacion.

n: Numero total de articulos publicados por profesores que participan en el programa de

posgrado.

Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez"
Caodigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001

Pagina 78 de 117

www.caces.gob.ec
9 @Caces.Ec
0 @Caces_Ec



Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

° CAC ES conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracién”

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

ai: Articulo i-ésimo validado. No se reconocerdn articulos con mas de cuatro (4) autores con

filiacidn a la misma UEP.®

Qui: Este es un valor de compensacion basado en el cuartil en el que se ubicaba la revista donde se

publico el articulo i-ésimo. Esta compensacion se valorara de la siguiente manera:

Tabla 6

Valoracion de Qxnivel 2 doctorado

CUARTIL (Q) VALOR
Q4 0,5
Q, 0,3
Qs 0,2
Q, 0,1
Qo 0

Los articulos publicados en revistas indexadas en bases de datos de alcance mundial que no
tienen un cuartil asignado (Qo), como el Emerging Sources Citation Index (ESCI), se contaran sin afnadir

ninguna compensacion.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Para el caso de los articulos publicados en revistas Open Access (acceso abierto), que permitan la
visualizacion del articulo completo, bastara con colocar el DOI, caso contrario, se requerira el
registro en el SIIES del articulo publicado, en formato PDF que contenga: cédigo ISSN, cddigo DO,
nombre de los autores donde conste el nombre del profesor del programa de posgrado, filiacidn
del profesor a la UEP, fecha de publicacion.

b. Listado de profesores que impartieron clases en el programa durante el periodo de evaluacidn,

donde se especifique el tiempo de dedicacidn a la institucién.

> Se asignara un valor de 1 si el articulo cumple con todas las condiciones establecidas en la Ficha MEP
4.2 Articulos.
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c. Listado de tutores del programa que han generado produccidn cientifica de alcance mundial en el

periodo de evaluacidn, con la informacién que respalda la afiliacién de estos a la institucion.

4.2.3 Indicador: Produccion cientifica de nivel 3 (regional)

El indicador evalua la publicaciéon de articulos en revistas indexadas en bases de datos de
alcance regional como resultado de la participacidn de los profesores y/o investigadores del programa

en procesos de investigacion.

La produccién cientifica regional aportara al desarrollo del programa de posgrado en su

proceso de mejora continua, contribuyendo al desarrollo social, generacién del conocimiento y avance

de la ciencia.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacién: Los tres afos previos al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar para programas de especializacion y maestria académica:

El programa ha generado una produccion cientifica de nivel 3 (regional) de al menos 15 articulos,
como resultado de los procesos de investigacion en los que han participado los profesores durante el

periodo de evaluacion.

Estandar para programas de doctorado:

El programa cuenta con un indice de produccion cientifica de nivel 3 (regional) de al menos 1, como
resultado de los procesos de investigacion en los que han participado los profesores, durante el periodo

de evaluacion.

Férmula de calculo para programas de especializacion y maestria académica:

n
PCEMA,; = z PR;

i=1
Donde:

PCEMA,;3: Produccion cientifica de nivel 3 (regional) publicada en revistas indexadas en otras
bases de datos diferentes a Scopus y WoS, como: Latindex (Catalogo 2.0), Scielo,

Redalyc, DOAJ, EBSCO, OAJl, Proquest, REDIB, CLASE, entre otras (Anexo 1).
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n: Numero total de articulos publicados por profesores que participan en el programa de
posgrado.
PR;: Articulo i-ésimo validado. No se reconoceran articulos con mas de cuatro (4) autores

con filiacién a la misma UEP.

Férmula de calculo para programas de doctorado:

n
1
PCDy3 = TPTC z PR;

i=1
Donde:

PCD,,3: Produccion cientifica de nivel 3 (regional) publicada en revistas indexadas en otras bases de
datos diferentes a Scopus y WoS, como: Latindex (Catalogo 2.0), Scielo, Redalyc, DOAJ, EBSCO,
OAJl, Proquest, REDIB, CLASE, entre otras (Anexo 1).

TPTC: Total de profesores a tiempo completo que impartieron clases en el programa de doctorado

en el periodo de evaluacion.

Adicionalmente, como parte de los profesores del programa, también se consideraran los
docentes que hayan participado como tutores de trabajos de titulacion con dedicacién a
tiempo completo o medio tiempo de la institucion, siempre que hayan publicado en el periodo

de evaluacion.

n: Nimero total de articulos publicados por profesores que participan en el programa de

posgrado.

PR;:  Articulo i-ésimo validado. No se reconoceran articulos con mas de cuatro (4) autores con

filiacidn a la misma UEP.”
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

6 Se asignara un valor de 1 si el articulo cumple con todas las condiciones establecidas en la Ficha MEP
4.2 Articulos.

7 Se asignara un valor de 1 si el articulo cumple con todas las condiciones establecidas en la Ficha MEP
4.2 Articulos.
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a. Articulos publicados en revistas indexadas de alcance regional en formato PDF que contengan:
cddigo ISSN, cédigo DOI, nombre de los autores donde conste el nombre del profesor del
programa de posgrado, filiaciéon del profesor a la UEP, fecha de publicacidn.

b. Listado de profesores que impartieron clases en el programa durante el periodo de evaluacién,
donde se especifique el tiempo de dedicacién a la institucidn.

c. Listado de tutores del programa que han generado produccidn cientifica de alcance regional
en el periodo de evaluacién, con la informaciéon que respalda la afiliacion de estos a la

institucion.

4.2.4 Indicador: Produccion de Libros, Capitulos de libro o ponencias

El indicador evalua las publicaciones de libros, capitulos de libro o ponencias, realizados por
los profesores del programa y que sean afines al drea de Educacion comercial y administracién. Los
libros, capitulos de libro y las ponencias son resultados de investigacidon en un area del conocimiento
relativa al programa, en la que tienen experiencia los autores, misma que contribuira al desarrollo
social, generacion del conocimiento y avance de la ciencia con miras a la mejora continua del programa

de posgrado.

La publicacidon debe haber sido sometida a un proceso de revisidn por pares externos y en el
caso de las ponencias por parte del comité cientifico u organizador. Se consideran los libros, capitulos
de libro o ponencias en los que se incluya la filiacién del autor a la UEP. No se aceptaran manuales, ni

documentos similares.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Periodo de evaluacion: Los tres afos previos al inicio del proceso de evaluacion.

Estandar para programas de especializacion y maestria académica:

El programa de posgrado ha publicado al menos dos (2) libros o su equivalente en capitulos de libro o
ponencias, revisados por pares externos o por el comité cientifico u organizador (ponencias), derivados
de la actividad investigadora de los proyectos en los que han participado los profesores, investigadores
y/o estudiantes del programa durante el periodo de evaluacion. No se considerard, produccion

cientifica con caracteristicas endogdmicas.
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Férmula de calculo para programas de especializacion y maestria académica:

PLCLP = L + 0,25Cl + 0,15P

Donde:

PLCLP: Produccion de Libros, Capitulos de Libro o Ponencias.

L: Numero de libros publicados y revisados por pares externos de los profesores que
participan en el programa de posgrado. No se reconoceran libros con mds de cuatro
(4) autores con filiacién a la misma UEP.2

Cl: Numero de capitulos de libro publicados y revisados por pares externos cuyos autores
participan en el programa de posgrado. No se reconocerdn capitulos de libro con mas
de cuatro (4) autores con filiacidn a la misma UEP.?

P: Numero de ponencias publicadas en memorias de eventos en los que participaron los

profesores del programa de posgrado. No se reconocerdn ponencias con mas de cuatro

(4) autores con filiacién a la misma UEP.*°
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Libro en formato PDF con: portada y contra portada, indice del libro donde conste el nombre del
profesor como autor o-coautor, filiacion del profesor a la UEP, afio de publicacidn, consejo editorial
o auspicio institucional, codigo ISBN. En el caso de los libros a los que se pueda acceder de manera
integra, se podra colocar Unicamente el enlace.

b. Capitulo de libro en formato PDF con: portada y contra portada, indice del libro donde conste el o
los nombres de los capitulos publicados por los profesores del programa, filiacion del profesor a la

UEP, afio de publicacidn, consejo editorial o auspicio institucional, cddigo ISBN.

8 Para el caso de Libros se asignara un valor de 1 si cumple con todas las condiciones establecidas en la
Ficha MEP 4.2.4 Libros y cap.

% Para el caso de Capitulos de Libros se asignara un valor de 1 si cumple con todas las condiciones
establecidas en la Ficha MEP 4.2.4 Libros y cap.

10 para el caso de las ponencias se asignara un valor de 1 si cumple con todas las condiciones establecidas
en la Ficha MEP 4.2.4 Ponencias.
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c. Ponencia (memoria) en formato PDF con: portada y contra portada, indice de la memoria donde
conste el o los nombres de las ponencias publicadas por los profesores del programa, filiacion del
profesor a la UEP, afio de publicacién, consejo editorial o auspicio institucional, cddigo ISBN o ISSN,
segun el caso.

d. Almenos, dos Informes de revision por pares para las editoriales que utilizan el método de revisidon
por Pares Abierta (Open Peer Review), o, certificado/constancia de que la publicacién cumplié con
procesos de revisidn o arbitraje por pares, para el caso de las editoriales que utilizan el método de

pares “doble ciegos” (Double blind peer review).
Subcriterio 4.3: Difusién, Divulgacién y Colaboracion Cientifica

Este subcriterio analiza cdmo el programa crea o aprovecha los espacios para la difusion de los

resultados de investigacion.
4.3.1 Indicador: Difusion y divulgacion de resultados de investigacion

Como indica el Articulo 4 del Reglamento del Régimen Académico, “(...) los resultados de la
investigacion son difundidos y divulgados para garantizar el uso social de los mismos y su
aprovechamiento en la generacion de nuevo conocimiento y nuevos productos, procesos o servicios

(...)". Este indicador evalua la participacién del programa de posgrado en eventos de difusion.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los tres afios previos al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:

El programa_o instancia institucional ha organizado o participado de manera independiente o en
colaboracion con otros programas o instituciones, en eventos académicos - cientificos nacionales o
internacionales para difundir y divulgar los resultados de los proyectos de investigacion, en los que han

participado sus profesores y/o estudiantes.

Elementos fundamentales:

1. El programa o instancia institucional responsable ha organizado solo o en colaboracién, eventos
académicos (seminarios, conferencias, talleres, simposios, paneles, entre otros) para la difusion y
divulgacion de los resultados de sus investigaciones.

2. Los profesores y/o estudiantes del programa de posgrado difunden y divulgan los resultados o

productos de sus investigaciones en eventos académicos nacionales o internacionales.
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Fuentes de informacion

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Informacién sobre los eventos académicos de difusiéon y divulgacidn que ha organizado o
participado el programa de posgrado a través de sus profesores y/o estudiantes, (nombre del
evento, fecha, lugar, organizadores, tematicas, programa del evento, lista de participantes donde
consten los profesores o estudiantes del posgrado y el tema de su investigacidn, entre otros).

b. Publicaciones o similares, presentadas en eventos académicos en los que han participado
profesores y/o estudiantes del programa.

c. Certificados/invitaciones de participacion como ponente en eventos académico cientificos

nacionales o internacionales a nombre de los profesores y/o estudiantes del programa.
4.3.2 Indicador: Colaboracion Cientifica

En este indicador se evalla como los profesores colaboran en el quehacer cientifico. El
desarrollo de productos cientificos y creativos (en caso de que aplique) en colaboracién con otras
instituciones, generacién de nuevas oportunidades de financiamiento conjuntas, consecucién de
fondos, revision por pares externos, miembros de comités editoriales de revistas, entre otros. La
colaboracion, es un aspecto fundamental, que garantiza la calidad; para trabajar en colaboracién en
estos aspectos, se requiere un amplio conocimiento del tema, experiencia y tiempo. Lo mismo se aplica

cuando se revisan programas o proyectos de otras instituciones o se participan en sociedades

cientificas.

Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Los tres afos previos al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:

Los profesores del programa desarrollan productos cientificos en colaboracion con otras instituciones,
generando nuevas oportunidades de financiamiento conjuntas, consecucion de fondos, participacion
como miembros de comités editoriales de revistas, revisores de programas o proyectos, comités de
ética y en organizaciones, sociedades cientificas para la comunidad académica, entre otros, en el
campo especifico de “Educacion comercial y administracion”, lo que contribuye a mejorar la calidad y

reputacion del programa.

Elementos fundamentales
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1. El programa cuenta con produccién cientifica desarrollada en red por profesores y estudiantes del
programa.

2. Los profesores del programa de posgrado han desarrollado actividades de colaboracién cientifica
durante el periodo de evaluacién que han contribuido al aumento del prestigio del programa de
posgrado a nivel nacional e internacional.

3. Las actividades de colaboracién cientifica han favorecido la movilidad académica de profesores y

estudiantes a nivel nacional e internacional.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Documentos que avalen la participacién de los profesores, que dictaron clases en el programa de
posgrado, en las distintas actividades de colaboracidn cientifica en el periodo de evaluacién.

b.  Produccién cientifica desarrollada en red por profesores y estudiantes del programa.

c. Documentos que contemplen la participacion de los profesores en actividades de investigacion, en
el marco de convenios de colaboracién nacional o internacional, con otras instituciones de
educacién superior.

d. Informacidn de las revistas en donde los profesores del programa colaboran como pares externos,
en el periodo de evaluacion.

e. Certificados de participacidn en comités editoriales de revistas o libros, o comités de asesoria
internacional, o comités de congresos cientificos, entre otros.

f. Certificados de participacion en comités de ética.

g. Certificados o membresias de los profesores que participan en el programa de posgrado y forman
parte de sociedades cientificas, académicas acreditadas.

h. Certificados de la participacion de profesores que colaboran en el programa de posgrado en el
periodo de evaluacién, en la revision de programas o proyectos de investigacién de otras
instituciones nacionales o internacionales.

i. Certificados de participacion como experto académico en la revision de los proyectos de creacion
de programas doctorales.

j. Certificados de pertenecer a redes de investigacion, entre otros.

k. Documentos que demuestren la movilidad académica de profesores y estudiantes a nivel nacional
e internacional como resultado de actividades de colaboracion cientifica.

I.  Analisis de la contribucion de la movilidad académica a la mejora del programa.

Pagina 86 de 117

Direccién: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Codigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador ﬁ @Caces.Ec
PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 © @Caces Ec



Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

° CAC ES conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracién”

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

CRITERIO 5: VINCULACION CON LA SOCIEDAD

La vinculacién con la sociedad se desarrolla de manera sistematica por las universidades y
escuelas politécnicas, a través de un conjunto de planes, programas, proyectos e iniciativas de interés

publico y privado, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas.

Las actividades de vinculacion con la sociedad son variadas e incluyen pertinentemente a los
profesores y/o estudiantes de programas de posgrado, y pueden ser: proyectos y servicios
especializados, consultorias, educacidn continua, gestién de redes, cooperacién y desarrollo, entre

otros.
En la Figura 9, se muestran los subcriterios.

Figura 9

Criterio Vinculacion con la Sociedad

> Gestidn » Gestion de la Vinculacion
Vinculacién con
la Sociedad = — 4el
umplimiento de los
> Resultados > . 'p . .,
objetivos de vinculacién

Nota. Tomado como base de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacién del entorno de
aprendizaje de los Programas de Posgrado

Subcriterio 5.1: Gestidn

Este subcriterio evalla la participacidon del programa de posgrado en las actividades de

vinculacidn institucionales y su gestion desarrollada para el efecto.
5.1.1 Indicador: Gestion de la vinculacion

Con base en los procesos establecidos en los lineamientos institucionales, el programa de
posgrado desarrolla actividades de vinculacién articuladas a la docencia o investigacién, con la
intervencion de los profesores a tiempo completo de la institucidon que participan en el programa y

estudiantes.
Tipo de indicador: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.
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Estandar para programas de especializacion y maestria académica:

La institucion cuenta con una estructura de vinculacion con la sociedad que ejecuta actividades de
vinculacion, articuladas con la docencia y la investigacion, en las que participan los profesores y/o

estudiantes del programa de acuerdo con el campo de “Educacion comercial y administracion”.

Elementos fundamentales:

1. La institucién o instancia institucional correspondiente en su normativa referida a vinculacion,
incluye la participacién de los profesores y estudiantes de los programas de posgrado en las
actividades de vinculacién.

2. Las actividades planificadas de vinculacidn con la sociedad, en las que participan los profesores y
estudiantes del programa, estan relacionadas con el campo de “Educacién comercial vy
administracion” y toman en cuenta el nivel de formaciéon y la modalidad de estudio.

3. La ejecucién de actividades de vinculacidn con la sociedad, en las que participan profesores y
estudiantes del programa, se realiza acorde a lo planificado.

4. Llainstitucidon cuenta con mecanismos que permitan la articulacidn de los proyectos o actividades
de vinculacién, en los que participan docentes y estudiantes del programa, con los procesos de

ensefianza-aprendizaje o el desarrollo de la investigacion.
Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Normativa y/o procedimientos que rigen el proceso de vinculacién en la institucion donde se
especifique la participacidn de los profesores y estudiantes de los programas de posgrado en las
actividades de vinculacidn.

b. Planificacidn institucional de la vinculacidon de la UEP donde consten los proyectos o actividades
de vinculacién en los que participa el programa de posgrado, a través de sus profesores y
estudiantes, relacionados con el campo de conocimiento especifico de “Educacidon comercial y
administracion”.

c. Listado/némina de los profesores y estudiantes del programa de posgrado que participaron en los
proyectos o actividades de vinculacidn durante el periodo de evaluacion.

d. Planificacién de los proyectos o actividades de vinculacion con la sociedad en los que participo el

programa, a través de sus profesores y/o estudiantes (maestrias y especialidades).
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e. Documentos que demuestren la articulacion de las actividades de vinculacidn con los procesos de
ensefianza-aprendizaje o a la investigacidn en los que participan los docentes y estudiantes del

programa.

Subcriterio 5.2: Resultados

Este subcriterio evalla los resultados de los proyectos o actividades de vinculacion, en los que

ha participado el programa de posgrado a través de sus profesores y estudiantes.
5.2.1 Indicador: Cumplimiento de los Objetivos de Vinculacion

Este indicador evaltua el cumplimiento de los objetivos propuestos para la realizacién de las
actividades de vinculacion. Este indicador demuestra los resultados obtenidos de las actividades de

vinculacion en las que han participado profesores y estudiantes del programa.
Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién

Estandar para programas de especializacion y maestria académica:

Los resultados |obtenidos de la ejecucion de los programas o actividades de vinculacion estdn en
correspondencia con los objetivos propuestos en la planificacion, articulados a los procesos de

ensefianza aprendizaje-o la investigacion y se orientan a las necesidades de los beneficiarios.

Elementos Fundamentales:

1. Las actividades desarrolladas aportan en el cumplimiento de los objetivos planteados en la
planificacidn institucional de vinculacidn que estan relacionados con el programa.
2. Las actividades de vinculacién desarrolladas por el programa, su cumplimiento y las opiniones de

los beneficiarios son analizadas para su retroalimentacion.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Planificacién institucional de vinculacidn, que incluya actividades en las que participen profesores

y estudiantes de los programas de posgrado.
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b. Informes de evaluaciéon de los resultados de ejecucion de los proyectos o actividades de
vinculacidon en los que participd el posgrado a través de sus profesores y estudiantes, en el que se
determine el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados, en el periodo de evaluacién.

c. Listado de beneficiarios de los programas, proyectos o actividades de vinculacién.

d. Informe de cumplimiento de objetivos, que incluya las opiniones de los beneficiarios de las
actividades desarrolladas por profesores y estudiantes del programa.

e. Documentos que demuestren la articulacion de las actividades de vinculacion con los procesos de
ensefianza-aprendizaje del programa y/o a proyectos de investigacion en los que participan los

docentes y estudiantes del programa.
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CRITERIO 6: GESTION, RECURSOS Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

El programa cuenta con un responsable formalmente designado que coordina la gestién
académica/educativa. De igual manera, se requiere recursos y condiciones que contribuyan a la
investigacion, tanto para los estudiantes como para el cuerpo académico. Finalmente, es necesario que
el programa de posgrado ejecute procesos de autoevaluacidon con orientacién hacia el logro de la
mejora continua, dentro del ejercicio de la autonomia responsable de la UEP. En la Figura 10, se

muestra la estructura del criterio.

Figura 10

Criterio Gestion, Recursos y Aseguramiento de la calidad del programa

Direccion del programa

—> Gestion
Gestién académica/
educativa del
programa
Ambientes de
Gestion, aprendizaje
Recursos y -
. » Recursos
Aseguramiento
de la Calidad
Acervo bibliografico
Autoevaluacion del
programa
Aseguramiento de la
[, Aseg

Calidad

Plan de mejoras

Nota. Tomado como base de CACES (2023) Modelo genérico para la evaluacién del entorno de
aprendizaje de los Programas de Posgrado

Subcriterio 6.1: Gestion

Este subcriterio analiza los resultados de la gestion del responsable del programa de posgrado

quien es el encargado de llevar adelante los procesos educativos para el desarrollo de las funciones

sustantivas.
Pagina 91 de 117
Direccion: Jorge Washington E4-157 y Av. Amazonas, Edificio "Cabrera Chavez" www.caces.gob.ec
Codigo Postal: 170526 / Quito - Ecuador @) acaceskc

PBX: (+593 2) 3825800 Ext. 1001 Q @Caces_Ec



Modelo de Evaluacidn del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de

° CAC ES conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracién”

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

6.1.1 Indicador: Direccion del Programa

El indicador Direccidn del Programa evallua que cuente con un responsable encargado de
gestionar los procesos educativos para el cumplimiento de las funciones sustantivas y el logro de los

objetivos del programa de posgrado.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién
Estandar:

La direccion del programa estd a cargo de un responsable con formacion y/o experiencia tanto
profesional como en gestion académica/educativa; cuenta con un equipo de apoyo para la atencion

integral y oportuna a estudiantes y profesores.

Elementos fundamentales:

1. El programa cuenta con una direccion o su equivalente con funciones establecidas de acuerdo con
la normativa institucional.

2. El director o su equivalente cuenta con formacién de cuarto nivel igual o superior al programa de
posgrado que dirige, en el campo "Educacién comercial y administracion", ademads, cuenta con
experiencia académica y/o profesional o en gestién académica/educativa.

3. El personal de apoyo asignado al programa atiende de manera oportuna los procesos y
requerimientos educativos y administrativos de los estudiantes y profesores, pudiendo ser este,
personal institucional, de la unidad académica o del programa de posgrado, de acuerdo con su
planificacion.

4. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento a la gestion de

la direccion del programa y establece planes de mejora continua.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Documentos que contengan la estructura del programa en concordancia con la estructura
organizacional. (entre otras que incluya las funciones atribuidas al responsable de la gestion del
programa).

b. Documentos que demuestren la designacién formal del responsable de la gestion del programa.
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c. Documentos que contemplen el perfil académico, experiencia académica y/o profesional o en
gestién académica/educativa del responsable del programa.
d. Documentos sobre el equipo asignado al programa como apoyo a los procesos administrativos y

atencidn a estudiantes y profesores del programa.
6.1.2 Indicador: Gestion Académica/Educativa del Programa

El indicador gestién académica / educativa del programa evalda las actividades que permitan

desarrollar las funciones sustantivas con base en los recursos asignados para la gestion del programa.

Tipo de indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.
Estandar:

La- gestion académica/educativa del programa se realiza de manera articulada a la planificacion

institucional, para asegurar el'desarrollo de las actividades concernientes al logro de sus objetivos.

Elementos Fundamentales:

1. La planificacidn institucional contempla aspectos especificos para la gestién de los programas de
posgrado.
2. El programa realiza el seguimiento periddico y sistematico de la ejecucién de la planificacién que

le concierne, para procurar su cumplimiento oportuno y el logro de sus objetivos.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Planificacién especifica de la gestion académica/educativa del programa de posgrado (POA)
articulada a la planificacion institucional (PEDI).
b. Documentos relacionados con el seguimiento a la planificacién y los resultados del nivel de

ejecucién y cumplimiento de los objetivos del programa de posgrado.
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Subcriterio 6.2: Recursos

Este subcriterio evalla la infraestructura fisica y tecnoldgica destinada a la ejecucion del
programa e incluye al acervo bibliografico necesario y pertinente para las actividades de docencia e

investigacion del programa.
6.2.1 Indicador: Ambientes de aprendizaje

Este indicador evalla si el programa cuenta con ambientes de aprendizajes, tanto
instruccionales (tecnoldgicos), como fisicos (aulas, laboratorios de ser el caso), que permiten integrar
los conocimientos, estrategias y tecnologias, como herramientas que aportan a la mejora de la
ensefianza, acorde al campo especifico "Educacion comercial y administracion”, nivel de formacion y

modalidad en el programa.

Tipo de indicadores: Cualitativo
Periodo de evaluacién: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacion.
Estandar:

La |UEP ofrece a-los-estudiantes del programa ambientes de aprendizaje y/o experimentacion, que
cuentan con los recursos fisicos, tecnoldgicos necesarios, pertinentes y suficientes para articular su
disefio curricular y alcanzarllos resultados de aprendizaje propuestos; planifica su uso, mantenimiento
y renovacion de forma coordinada con la instancia institucional correspondiente, acorde con el campo

especifico "Educacion comercial’y administracion", nivel de formacion y la modalidad del programa.

Elementos fundamentales:

1. Los ambientes de aprendizaje y/o experimentacion que utiliza el programa, cuentan con las
condiciones fisicas y tecnoldgicas (aulas, entornos virtuales, conectividad, laboratorios, entre
otros), accesibles, necesarias y suficientes para el desarrollo de las actividades de ensefianza -
aprendizaje, acorde al area de conocimiento, nivel de formacién y modalidad de estudios.

2. La instancia institucional correspondiente gestiona el uso, mantenimiento y renovacién de los
ambientes de aprendizaje y/o experimentacién que son utilizados por el programa de posgrado.

3. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento a la gestién de

los ambientes de aprendizaje y establece planes de mejora continua.
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Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Planificacion del uso, mantenimiento y renovacion de los espacios de aprendizaje y/o
experimentacion que sean utilizados por el programa.

b. Informes de seguimiento y registros de los procesos de mantenimiento y renovacidon de los
espacios de aprendizaje y/o experimentacidn que utiliza el programa.

c. Parael caso de los ambientes de aprendizaje virtual, debe contar con el contrato donde incluya la
licencia para el uso, manual de usuario, plan de mantenimiento, actualizacién y soporte técnico.

d. Documentos que validen el uso, accesibilidad y la funcionalidad del EVA considerando los
siguientes criterios: recursos tecnopedagdgicos, disefio instruccional, actividades sincrénicas y

asincronicas a través de herramientas colaborativas, entre otras.
6.2.2 Indicador: Acervo Bibliogrdfico

El indicador Acervo Bibliografico evalla que el programa cuente con servicios de bibliotecas
digitales, bibliotecas fisicas y otros recursos de informacidn necesarios para sus profesores vy

estudiantes, que apoyen los procesos de ensefianza - aprendizaje y que sean pertinentes al programa

evaluado.

Tipo de indicadores: Cualitativo

Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacidn.
Estandar:

La UEP cuenta con bases bibliogrdficas digitales de alcance mundial, regional y local; bibliotecas fisicas
y/o digitales, ademds de otros recursos de informacion necesarios que apoyen los procesos de
ensefianza — aprendizaje del programa, relacionados con el campo de conocimiento de Educacion

comercial y Administracion.

Elementos Fundamentales:

1. La bibliografia requerida en el programa esta disponible a través de bases bibliograficas digitales
de alcance mundial, regional, y local; bibliotecas fisicas y otros recursos de informacién

relacionados con la multidisciplinariedad del campo de “Educacién comercial y administracion”.
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2. El programa gestiona a través de la instancia pertinente, la actualizacién del acervo bibliografico
y/o repositorios digitales y fisicos, relacionados con el campo de conocimiento especifico de
“Educacion comercial y administracion”.

3. El programa cuenta con recursos fisicos y/o digitales de alcance mundial, regional, entre otros,
articulados con actividades planificadas en el syllabus.

4. El programa o la instancia institucional correspondiente desarrolla el seguimiento a la gestion del

acervo bibliografico y establece planes de mejora continua.
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacidén que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Contratos o convenios de acceso a las bases bibliograficas digitales de alcance mundial, regional,
entre otros, relacionadas con el campo de “Educacion comercial y administracion”, que permitan
constatar la disponibilidad de estas, para estudiantes y profesores del programa.

b. Inventario de labibliografia fisica o digital y otros recursos de informacidn disponibles relacionados
con el programaen el campo de conocimiento de “Educacién comercial y administracién”.

c. Documentos que contemplen la gestidon del uso de la bibliografia fisica o digital y otros recursos de
informacion disponibles relacionados con el campo de conocimiento especifico de “Educacién

comercial y administraciéon”.

Subcriterio 6.3 Aseguramiento de la Calidad

Este subcriterio evalua los procesos de aseguramiento de la calidad del programa con base en

la autoevaluacién y su mejora continua.
6.3.1 Indicador: Autoevaluacion del Programa

De acuerdo con el articulo 28 del Reglamento de la Ley Orgédnica de Educacion Superior, el
aseguramiento de la calidad se realiza a través de procesos de autoevaluacion, que son un conjunto de
actividades que llevan a cabo, en este caso los programas, para promover una cultura de calidad y

mejoramiento continuo.

La autoevaluacién representa uno de los pilares fundamentales en el aseguramiento de la

calidad para determinar iniciativas de mejora continua.

Tipo de Indicador: Cualitativo
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Periodo de evaluacién: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacién.

Estandar:

El programa ejecuta procesos de autoevaluacion, en el marco de la normativa institucional para
identificar las oportunidades de mejora, con la participacion de los actores involucrados en el desarrollo
de las funciones sustantivas, lo que le permite reflexionar sobre los aspectos que debe mejorar y los
que puede potenciar para aumentar la calidad de sus procesos y la ensefianza, lograr los objetivos del

programa y consolidar un sistema para el aseguramiento de la calidad de éste.

Elementos Fundamentales:

Los procesos de autoevaluacién del programa se enmarcan en la normativa institucional de

aseguramiento de la calidad.

1. Los procesos de autoevaluacion del programa promueven una reflexién autocritica y fomentan una
cultura de la calidad.

2. Los procesos de autoevaluacién del programa se realizan de manera reflexiva, autocritica y
participativa: profesores, estudiantes, graduados, personal administrativo entre otros actores
claves de las funciones sustantivas, de acuerdo con su nivel de formacién y modalidad de estudios
del programa de posgrado.

3. El andlisis y los resultados del proceso son recogidos en el respectivo informe de autoevaluacién
del programa de posgrado.

4. Los resultados de autoevaluacién del programa son conocidos y analizados por los actores del

programa de manera oportuna para la identificacion de oportunidades de mejora. (Visita in situ)
Fuentes de informacion:

El programa presentara, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Normativa institucional, en la que se incluya a los programas de posgrado para realizar sus
procesos de autoevaluacion.

b. Documentos relacionados con la participaciéon de los actores involucrados en los procesos de
autoevaluacidn del programa de posgrado.

c. Informes de autoevaluacién del programa de posgrado.

d. Mecanismos de difusién de los resultados de autoevaluacién del programa de posgrado.
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6.3.2 Indicador: Plan de Mejoras

Este indicador evalla los resultados de los procesos de autoevaluacion; y, comprende todas
aquellas estrategias para promover el mejoramiento continuo del programa. El plan de mejoras se
convierte en la herramienta que sefiala objetivos, metas, estrategias, actividades, medicion de

cumplimientos, logros, responsables, entre otros.

Tipo de Indicador: Cualitativo
Periodo de evaluacion: Los dos afios previos al inicio del proceso de evaluacion
Estandar:

El programa cuenta con un plan de mejoras que integra las acciones a sequir para el mejoramiento
continuo, identificadas a partir del proceso de autoevaluacion. Este plan de mejoras establece el qué,
como y cudndo se van a ejecutar las actividades encaminadas a corregir debilidades y a potenciar las
fortalezas y buenas prdcticas para mejorar la calidad del programa; estd estructurado de manera que
es factible|realizar-el sequimiento y la medicion del avance en el cumplimiento de las metas y objetivos

parala mejora del programa.

Elementos fundamentales:

1. Elplan de mejoras del programa se elabora a partir de los resultados del proceso de autoevaluacion
de este, que le permite establecer nuevas metas y objetivos a cumplir.
2. Elplan de mejoras del programa estd articulado a la planificacidn institucional en lo pertinente a
la autoevaluacién y gestion de la calidad.
3. El plan de mejoras del programa incluye, al menos, los siguientes elementos:
— Objetivos y metas por lograr.
— Actividades para alcanzar las metas y objetivos.
— Indicadores de cumplimiento que permiten evaluar el avance.
— Fechas de realizacién y cumplimiento de las actividades.
— Responsables de la ejecucidn de estas actividades.
— Estado de las actividades, metas y objetivos del plan de mejoras.
4. El programa realiza el seguimiento a la ejecucién del plan de mejoras y evalta el avance en el logro

de las metas y objetivos planteados.
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Fuentes de informacion:

El programa presentard, entre otras fuentes de informacién que considere pertinentes, las

siguientes:

a. Planificacidn institucional de autoevaluacién y gestion de la calidad que incluya a los programas de
posgrado.

b. Informes de autoevaluacion del programa de posgrado.

c. Plan de mejoras como resultado de los procesos de autoevaluacién para el programa de posgrado.

d. Documentos que contemplen al plan de mejoras del programa que incluya un analisis del

cumplimiento y avance en el logro de las metas y objetivos.
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

— Accesible: Se relaciona con la eliminacion de barreras que puedan dificultar o impedir que ciertas
personas accedan a la informacidn de la misma manera que lo haria alguien sin discapacidades;
implica hacer que la informacion esté disponible y utilizable para todas las personas, incluyendo
aquellas con discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas. Esto puede implicar
proporcionar formatos alternativos, como texto en braille, subtitulos en videos, lectores de
pantalla para contenido en linea, estructuras de informacién claras y comprensibles, y otras
adaptaciones que permitan a las personas con discapacidades acceder a la informacion sin
obstaculos. La accesibilidad es un principio fundamental en la promocidn de la igualdad de
oportunidades vy la inclusion de todas las personas, independientemente de sus capacidades o
discapacidades.

— Adecuado: Es un término utilizado en el modelo genérico como una caracteristica de calidad que
se definird en las especificidades, mecanismos y ponderaciones para cada campo de conocimiento,
de acuerdo con el nivel de formacién y modalidad de estudios, a evaluarse.

—  Colaboracion Cientifica: Se toma en cuenta a los profesores que colaboran como pares externos
gue son miembros de comités de revistas que se encuentran en bases de datos indexadas,
revisores de programas o proyectos, miembros de comités de ética y en organizaciones, miembros
de sociedades cientificas relevantes para la comunidad académica en el campo de conocimiento
del programa, miembros de comités de congresos cientificos, colaboradores en programas
doctorales, miembros de redes cientificas, entre otros.

—. Cuartil (Q): Para articulos publicados en revistas indexadas de alcance mundial, el indice Q
representa el cuartil en el que se ubica la revista 0 memoria de congreso en el aifo de publicacion
del articulo. Cuartil representa a cualquiera de los percentiles 25, 50, 75 o 100 en los que se ubica
la revista o memoria de congreso en comparacion a las revistas o memorias de congreso de su
area. Los cuartiles se dividen de Q; a Qa, siendo Qi el de mejor ubicacién. Para el efecto de
evaluacion se utilizara el cuartil en la categoria en la que se encuentre mejor posicionada la revista
0 memoria de congreso.

— DOI: Es el Digital Object Identifier por sus siglas en inglés que significa identificador digital de
objeto. Es un identificador Unico y permanente para las publicaciones electrdnicas. Para fines de
evaluacion registrar el DOI del articulo cientifico (artistico o humanistico en el caso de las artes), si
lo tuviere.

— Estudiante retirado de un programa de posgrado: De acuerdo con el articulo 73 del Reglamento

de Régimen Académico, un estudiante se puede retirar bajo dos figuras: retiro voluntario y retiro
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por caso fortuito o fuerza mayor. En ambos casos, la UEP debe contar con normativa aprobada y
evidenciar el seguimiento respectivo.

— Estudio de empleabilidad: Es un mecanismo de seguimiento de un programa que permite recopilar
informaciéon general sobre la situacidon laboral de los graduados, conocer las fortalezas vy
debilidades de su formacion profesional y académica, ademas de las tendencias en el mercado de
trabajo. El objetivo de este estudio es poder tomar acciones de mejora relacionadas al perfil de
egreso, mejoras en la malla curricular, actualizacion de contenidos, reputacién y posicionamiento
del programa y de sus profesionales, entre otras.

— Formacion complementaria avanzada: Es la formacidn anexa a los estudios formales, a la que se
puede acceder mediante capacitaciones, cursos, talleres, jornadas o seminarios que permiten
obtener una formacién integral en cierta drea. Esta formacidon no es parte de la formacién
académica reglada y no otorga una titulacion oficial.

— Grupos o Equipos de Investigacion Activos: Para el criterio de investigacion se consideraran grupos
0 equipos de investigacién activos cuando cuenten con profesores o estudiantes participando en
al menos un proyecto de investigacion.

— Investigacion cientifica: Corresponde tanto a la investigacion formativa como a la investigacion
académico-cientifico.

— ISSN: El ndmero ISSN es un cddigo de ocho digitos que sirven para identificar publicaciones
periddicas y recursos continuos ya sean impresos en papel o en formato digital. Para fines de
evaluacion se reportara el ISSN de revistas si los tuviere.

~ Normativa: Corresponde al conjunto de politicas, procedimientos, instructivos, reglamentos,
resoluciones, entre otros, que guian, dirigen y ajustan un tema o dmbito determinado y que tienen
como fin, reglamentar las actividades cotidianas que forman parte de este.

—  Perfil pertinente: Para analizar la afinidad del profesor, se contempla la formacién académica, que
debe ser igual o mayor al nivel en el que imparte las asignaturas, cursos, modulos o sus
equivalentes en el programa; se toma en cuenta también la experiencia docente, investigativa y
profesional, que sean afines al campo de conocimiento amplio, especifico, detallado a la asignatura
que dicta.

—  Periodo: Para fines de evaluacidn se refiere al periodo de evaluacidon que comprende los dos afios
previos al inicio a la evaluacidn del programa para la mayoria de los indicadores; exceptuando para
investigacion que se contempla los tres afios previos al proceso de evaluacidn, para el indicador de
syllabus, se toman en cuenta un nimero de periodos académicos, que en programa corresponde

a un afio en promedio, anterior al proceso de evaluacion. Para el caso de los programas de
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doctorado, se tomara en cuenta tres afios previos al proceso de evaluacion, ya que su objetivo se
centra en la investigacién.

— Productos cientificos y tecnoldgicos: son resultados tangibles o soluciones derivadas de la
aplicaciéon de la ciencia y la tecnologia en el campo educativo. Estos productos estan disefiados
para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, asi como para abordar desafios
especificos en el ambito educativo.

— Proceso: secuencia estructurada y continua de acciones, operaciones o etapas interrelacionadas
gue tienen lugar con el propdsito de lograr un objetivo especifico.

— Procedimientos: Conjunto de pasos o acciones secuenciales que se siguen para realizar una tarea
especifica dentro de un proceso (Moscoso et al., 2022).

—  Produccion cientifica de nivel 1: Esta categoria engloba los articulos cientificos y libros publicados
en las bases de datos Q1 y Q2 de Scopus y Web of Science como resultado de la labor investigativa
realizada por los profesores, estudiantes e investigadores del programa de posgrado evaluado.

— | Produccion cientifica de nivel 2: Esta categoria engloba los articulos cientificos y libros publicados
en las bases de datos Q3 y Q4 de Scopus y de la base Emerging Source Citacion Index (ESCI) de
Web of Science como resultado de la labor investigativa realizada por los profesores, estudiantes
e investigadores del programa de posgrado evaluado.

—  Produccion cientifica de nivel 3: Esta categoria engloba los articulos cientificos publicados en las
bases de datos regionales que constan en el anexo 1 del modelo como resultado de la labor
investigativa realizada por los profesores, estudiantes e investigadores del programa de posgrado
evaluado.

— Propiedad Industrial: Para fines de validar una propiedad industrial como obra relevante, debe
acreditarse su registro-a través del correspondiente documento debidamente legalizado por el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), en el caso de propiedad industrial nacional,
o por el organismo competente en el caso de propiedad industrial extranjera.

— Revistas o congresos cientificos indexados de alcance mundial: Corresponden a las revistas o
memorias de congresos indexados en Scopus y en Web of Science.

— Revistas indexadas de alcance regional: Corresponde a revistas indexadas en bases de datos
regionales como Latindex, Scielo, entre otras. El detalle de las bases de datos consta en el Anexo
2.

— RRA: Reglamento de Régimen Académico.

— RCEPASES: Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del Sistema de Educacion
Superior.

— UEP: Universidades y Escuelas Politécnicas
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VIIl.  ANEXOS

Anexo 1: Bases de datos referencial de revistas indexadas

Las bases de datos referenciales de acuerdo con el campo de conocimiento de la Educacion

comercial y administraciéon seran las siguientes:

Tabla 7

Bases de Datos de Revistas Indexadas de Alcance Mundial

Bases de Datos de Revistas Indexadas de Alcance Mundial

Nombre Area de Conocimiento
SCOPUS Todas las disciplinas
Web of Science Todas las disciplinas

Tabla 8

Bases de Datos de Revistas Indexadas de Alcance Regional

Bases de Datos de Revistas Indexadas de Alcance Regional

Nombre Area de Conocimiento

LATIN INDEX (Catalogo 2.0) Todas las disciplinas
SciELO Multidisciplinar

DOAIJ Todas las disciplinas
EBSCO Multidisciplinar

REDALYC Todas las disciplinas

OAll Todas las disciplinas

PROQUEST

Accounting, Tax & Banking Collection
Asian & European Business Collection Multidisciplinar
Business Market Research Collection

Canadian Business & Current Affairs Database

CLASE (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales | Multidisciplinar en Humanidades y Ciencias
y Humanidades) Sociales

REDIB (Red Iberoamericana de Conocimiento Multidisciplinar

Cientifico)
CIRC (Clasificacion Integrada de Revistas Cientificas) Ciencias Sociales y Humanas
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Anexo 2: Principales Acreditadoras Internacionales Consultadas

1. - AACSB - Association to Advance Collegiate Schools of Business (https://www.aacsb.edu)

AACSB Internacional es una asociacién global que conecta a educadores, estudiantes, y
negocios para alcanzar un objetivo comun: crear la siguiente generacién de grandes lideres. Sindnimo
de los mas altos estandares de excelencia desde 1916, AACSB brinda servicios de aseguramiento de la
calidad, inteligencia en educacidon empresarial; por lo que, la filosofia de acreditacion se centra en
escuelas de negocios. Los procesos de acreditacion de AACSB cuentan con la certificacién 1SO

9001:2015.

La guia de evaluacién para acreditacion se base en criterios como: impacto social, plan de
estudios, resultados de aprendizaje, mejora continua, profesores, estudiantes, internacionalizacidn,
recursos fisicos y virtuales, entre otros; pardmetros que se estan contemplando en el modelo para

evaluacion de posgrado.
2. - ABET - Comisiéon de Acreditacidn de ingenierias (https://www.abet.org)

Es una organizacién no gubernamental, sin animo de lucro, dedicada a la acreditacién de
programas orientados en disciplinas de ciencias aplicadas, ciencias de la computacién, ingenieria y

tecnologia.

Los criterios de evaluacidn para acreditacién se inclinan a la calidad y fomentar la busqueda
sistematica de la mejoraen la calidad de la ensefianza; entre los criterios para evaluar programas de
maestria estan: estudiantes, programa, plan de estudios o plan curricular y el cumplimiento de sus
objetivos, resultados del programa, mejora continua y calidad del programa, profesores, instalaciones,

apoyo institucional y liderazgo entre otros.
3. AMBA - Association of MBAs (https://www.associationofmbas.com/)

Por mds de 50 aios, la Asociacion de MBAs ha liderado y ha sido pionera en excelencia e
innovacién. Como organizacién respetada, estdn comprometidos a elevar el perfil y estandares de
calidad de la educacion empresarial a nivel internacional, para el beneficio de las escuelas de
administracidn, los estudiantes de MBA vy los graduados y exalumnos, empleadores, comunidades y

sociedad. También considera la evaluacién de los doctorados en administracién.

Entre los criterios de evaluacidn para acreditacién consideran: condiciones institucionales,
estudiantes y su bienestar, liderazgo, (direccién del programa) disefio del plan de estudios, vinculacién
y sus resultados, (impacto), resultados de aprendizaje, resultados y apoyo en la investigacién, entre

otros.
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4. APA Estdndares de Acreditacion para psicologia en servicios de la Salud

(https://www.accreditation.apa.org/)

Se especializa en acreditar el campo de conocimiento de la salud, especialmente en Psicologia.
En lo que concierne a programas de doctorado toma en cuenta: el contexto institucional; plan de

estudios, objetivos, competencias, resultados; estudiantes, profesores, practicas de comunicacion etc.

5. GAC - PMI - Global Accreditation Center - Project Management Institute

(https://www.pmi.org/global-accreditation-center)

El Centro de Acreditacién Global es el organismo especializado de acreditacidn lider mundial
en programas de posgrado de gestidon de proyectos y relacionados, y niveles de doctorado ofrecidos
en instituciones acreditadas de educacion superior a nivel mundial. El Centro de Acreditacién Global
asegura que los programas acreditados sean relevantes, enfocados en los estudiantes. Como
organismo de acreditacién lider para los proyectos, programas y cartera de gestién de proyectos, GAC

estd comprometido con la excelencia y mejora continua.
6. 'WASC SENIOR COLLEGE AND UNIVERSITY COMMISSION: (https://www.wscuc.org/handbook/)

Western Association of Schools and Colleges (WASC) es una de las agencias acreditadoras mas
reconocidas de los Estados Unidos. Bajo un proceso riguroso de seleccion y revisidn, instituciones de
gran reconocimiento como la Universidad de California Berkeley y la Universidad de Stanford han

recibido su acreditacién y en el Ecuador la UDLA.

Entre los criterios de acreditacién estan: propdsitos institucionales y asegurase con logro de
los objetivos académicos, vinculacidn, estudiantes, aseguramiento de la calidad y sostenibilidad

(recursos fisicos, tecnoldgicos, de informacidn etc.), mejora continua etc.
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Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de
conocimiento especifico de “Educacion comercial y administracion”

Anexo 3: Pesos propuestos para los criterios del Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para
los programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y

administracion”

Tabla 9

Pesos propuestos para los criterios del Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los

programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacion comercial y

administracion”

Modalidad Presencial y Semipresencial

Modalidad hibrida, en lineay a

dista
Criterios
Especializacion Maestria Doctorado @ Especializacion Maestria
P Académica P Académica
Programa académico 20% 20% 15% 20% 20%
Cuerpo académico 25% 25% 20% 20% 20%
Estudiantes y graduados 20% 20% 20% 25% 25%
Investigacion 5% 10% 25% 5% 10%
Vinculacién con la o o o 0 0
sociedad 5% 5% 0% 5% 5%
Gestion, recursos y
aseguramiento de la 25% 20% 20% 25% 20%
calidad
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
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Anexo 4: Pesos por indicador del Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico
de “Educacion comercial y administracion”
Tabla 10

Pesos por indicador del Modelo de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de
“Educacion comercial y administracion”

MODALIDAD PRESENCIAL - MODALIDAD HIBRIDA / ONLINE ‘

CRITERIOS SUBCRITERIOS INDICADORES PONDERACION P—— PONDERACION Ea—— PONDERACION Fa— PONDERACION o— PONDERACION a—
CRITERID indicaZor CRIERIO indicaZor CRIERS) indica‘::lnr CRITERIO indica‘::lnr CRITERIO indicaZor
ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS DOCTORADOS ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS
ADMISION ADMISION E INGRESO 20,00% 20,00% 25,00% 20,00% 20,00%
PERFIL DE EGRESO 20,00% 20,00% 15,00% 20,00% 20,00%
PROGRAMA DISENO CURRICULAR E
ACADEMICO IMPLEMENTACION PLAN DE ESTUDIOS 20% 20,00% 20% 20,00% 15% 20,00% 20% 20,00% 20% 20,00%
SYLLABUS 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
TITULACION PROCESO DE TITULACION 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
PERFIL ACADEMICO DEL
PHOFESOR 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
AFINIDAD CON LAS
ASIGNATURAS, CURSOS,
MGDULOS O SUS 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
SUFICIENCIA Y EQUIVALENTES
COMPOSICION
DOCENTES A TIEMPO
COMPLETO 10,00% 10,00% 15,00% 10,00% 10,00%
3 RELACION TUTORES POR
CUERPO ACADEMICO PROFESOR *(Escala 25% 0,00% 25% 0,00% 20% 10,00% 20% 0,00% 20% 0,00%
inversa)
DESARROLLO Y
) ) CAPACITACION 15,00% 15,00% 10,00% 15,00% 15,00%
GESTION ACADEMICA
MOVILIDAD ACADEMICA 10,00% 10,00% 5,00% 10,00% 10,00%
. EVALUACION INTEGRAL
EVALUACION Y DEL DESEMPENO 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
SATISFACCION
DOCENTE )
SATISFACCION DOCENTE 10,00% 10,00% 5,00% 10,00% 10,00%
BECAS, APOYO
E‘:‘;TR"::)'GZE?SY GESTION ECONOMICO Y SERVICIOS 20% 15,00% 20% 15,00% 20% 15,00% 25% 15,00% 25% 15,00%
ESTUDIANTILES
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Modelo de Evaluacién del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacién
comercial y administracién”

SIICACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior

MODALIDAD HiBRIDA / ONLINE

CRITERIOS SUBCRITERIOS INDICADORES PONDERACION S PONDERACION RN PONDERACION Pa— PONDERACION Pa— PONDERACION Pa—
Gl indica’;or GillEi indica';or CRERO indica?ior R indica?ior CRUERO indica?jor
ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS DOCTORADOS ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS
MOVILIDAD ESTUDIANTIL 10,00% 10,00% 20,00% 10,00% 10,00%
Ac‘l’;"::g&mfrm 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
ACOMPANAMIENTO -
RELACION ESTUDIANTES
POR PARALELO *(Escala 10,00% 10,00% 0,00% 10,00% 10,00%
inversa)
Zﬁ;ﬁ:ﬁgﬁ 20,00% 20,00% 30,00% 20,00% 20,00%
RESULTADOS SEGUIMIENTO A
GRADUADOS 20,00% 20,00% 10,00% 20,00% 20,00%
ORGANIZACION EST:L‘:,‘;::QZ?;: A 10,00% 10,00% 20,00% 10,00% 10,00%
PRODUCCION CIENTIFICA o
DE ALTO IMPACTO NIVEL 1 25,00%
20,00% 25,00% 20,00% 25,00%
PRODUCCION CIENTIFICA .
DE ALTO IMPACTO NIVEL 2 15,00%
RESULTADOS
INVESTIGACION P;E znii'g?kiggmff 5% 20,00% 10% 15,00% 25% 10,00% 5% 20,00% 10% 15,00%
PRODUCCION DE LIBROS,
CAP;E:"';:'C?:SL('SSORS o 20,00% 20,00% 0,00% 20,00% 20,00%
PROGRAMA)
DIFUSION Y D'”:::?&g::éi%gﬁnos 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
COLABORACION
CIENTIFICA ¢
co'c':;:g'l.‘:l\ccf" 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
GESTION (\s/f:chll? &EELNA 40,00% 40,00% 0,00% 40,00% 40,00%
VINCULACION CON LA
SOCIEDAD CUMPLIMIENTO DE LOS 5% 5% 0% 5% 5%
RESULTADOS OBJETIVOS DE 60,00% 60,00% 0,00% 60,00% 60,00%
VINCULACION
DI:;EZISA“DZEL 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
GESTION, RECURSOS GESTION
Y ASEGURAMIENTO GEST'T; ;gﬂim\w\ DEL 25% 20,00% 20% 20,00% 20% 20,00% 25% 20,00% 20% 20,00%
DE LA CALIDAD
i“:::“NDT;SAEE 20,00% 20,00% 20,00% 30,00% 30,00%
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Modelo de Evaluacién del Entorno de Aprendizaje para los programas de posgrado en el campo de conocimiento especifico de “Educacién

ial y administracién”
JJCACES

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior

MODALIDAD HiBRIDA / ONLINE

CRITERIOS SUBCRITERIOS INDICADORES PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION PONDERACION

CRITERIO ;Zsi:a’::r CRITERIO if‘zsiz’a';‘:r CRITERIO :‘Zsi:azzrr CRITERIO :‘Zsi:azzrr CRITERIO
ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS DOCTORADOS ESPECIALIZACIONES MAESTRIAS

Peso por
indicador

[ AMBIENTES DE

‘ APRENDIZAJE Y ACERVO | ACERVO BIBLIOGRAFICO 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
BIBLIOGRAFICO

‘ AUTOEVALUACION DEL

ASEGURAMIENTO DE LA PROGRAMA 20,00% 20,00% 20,00% 15,00% 15,00%

CALIDAD

PLAN DE MEJORAS 20,00% 20,00% 20,00% 15,00% 15,00%
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Modelo para la Evaluacion de entorno de aprendizaje de los programas de posgrado para el

° C Ac E S campo de conocimiento especifico de "Educacion comercial y administracion"

Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacian Superior

Anexo 5: Fichas de evaluacion para el Modelo para la Evaluacion de entorno de aprendizaje de los
programas de posgrado para el campo de conocimiento especifico de "Educacion comercial y

administracion"

Anexo 6: Metodologia de valoracion de indicadores para los modelos de evaluacion de aprendizaje de

los programas de posgrado

Anexo 7: Rubrica de valoracion para el Modelo para la Evaluacion de entorno de aprendizaje de los

programas de posgrado para el campo de conocimiento especifico de "Educacion comercial y

administracion”
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